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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N° 83, de 2022, debidamente aprobado, que
contiene los resultados de la auditoria al proceso de licitacion, adjudicacion,
ejecucion y supervision de los Convenios Marco vigentes administrados por la
Direccion Compras y Contratacion Publica, DCCP. '

Sobre el particular, en relacion a las
observaciones de su competencia, corresponde que esa autoridad adopte las
medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada caso se sefialan,
tendientes a subsanar las situaciones observadas; aspectos que se verificaran en
una préxima visita que se practique a esa entidad este Organismo de Control.

Cabe recordar que los datos personales,
informacién personal y datos sensibles contenidos en el informe final que se remite,
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada, y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de
asegurar su proteccién y uso adecuado, de acuerdo con las disposiciones del
referido cuerpo normativo.
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RESUMEN EJECUTIVO
Informe Final N° 83, de 2022.
Direccién de Compras y Contratacion Publica

Obijetivo: Efectuar una fiscalizacién al proceso de licitacién, adjudicacién, ejecucion y
supervision de los Convenios Marco, CM, vigentes, administrados por la Direccién de
Compras y Contratacién Publica, DCCP, durante el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2020 y el 20 de julio del 2021.

La finalidad de la auditoria es determinar el comportamiento que han presentado los
proveedores adscritos a CM licitados por la DCCP, y las acciones que ha disefiado e
implementado esa entidad para la supervision y administracion de tales acuerdos.

Preguntas de Auditoria:

e ;Cumplié la DCCP en el proceso de adjudicaciéon de los CM con los requisitos
establecidos en las bases de licitacion?

e ¢Ha implementado el servicio auditado procedimientos de control que eviten que
- los proveedores adscritos a Convenios Marco desarrollen malas practicas en su
ejecucion? '

s ;Mantuvo la DCCP la totalidad de la informacién sobre el comportamiento
contractual en el registro de los proveedores?

¢ ¢ Aplico la DCCP sanciones a proveedores de Convenios Marco que incurrieron en
incumplimientos?

Principales resultados:

e En la propuesta adjudicada del Convenio Marco de Productos de Ferreteria y
Servicios de Mantencién Complementarios 1D N° 2239-2-LR18, el cual se
encuentra vigente a esta data, se verifico que la evaluacién de las ofertas se realizé
en contravencion a las respectivas bases de licitacion. Al respecto, se determinaron
inconsistencias en la evaluacién de los criterios de experiencia, patente comercial
y sustentabilidad de las ofertas presentadas por las empresas Concentradores y
Ejecutores de Negocios SpA, Comercial e Industrial Dagoway Trade SpA y Abatte
Productos Para Oficina S.A. En lo particular, este Organismo Fiscalizador efectud
un recalculo de los puntajes otorgados por la comisién evaluadora, resuitando que
dichas firmas debieron quedar fuera de la adjudicacion del citado convenio.

La situacién constatada vulneré el prinbipio de estricta sujecion a las bases previsto
en el articulo 10 de la ley N° 19.886 y el inciso segundo del articulo 37 del decreto
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Asimismo, tal omision contraviene las obligaciones de la autoridad y jefaturas del
servicio, en orden a ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de
los 6rganos y de la actuacién del personal de su dependencia, extendiéndose dicho
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control a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos, como
a la legalidad y oportunidad de las actuaciones, de conformidad con lo ordenado en
los articulos 11 de la ley N° 18.575, y 64, letra a), de la ley N° 18.834.

Al efecto, la DCCP debera instruir un procedimiento disciplinario tendiente a
determinar las eventuales responsabilidades administrativas que pudieran derivar
de dicha situacion, remitiendo el acto administrativo que asi lo disponga a la Unidad
de Seguimiento de Fiscalia de esta Entidad de Control, en el plazo de 15 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

Ademas, en lo sucesivo, debera dar estricto cumplimiento a los procedimientos de
evaluacion consignados en las bases de licitacion, de acuerdo a la ley N° 19.886 y
a su reglamento,

» Se constatd que dos proveedores adjudicados en Convenios Marco ofrecian a
través de sus paginas web o redes sociales, arrendar o prestar su calidad de
proveedor adjudicado a otras empresas para vender sus productos al Estado a
cambio de una comision. En efecto, se verificd que los proveedores Concentradores
y Ejecutores de Negocios SpA (cuyo nombre de fantasia es Firma VB), y
Comercializadora Matching Deals Limitada, ofrecian esta modalidad, situacion que
acontece desde el afio 2016, en el caso de Ia primera empresa individualizada.

Esta conducta no se ajusta a los puntos v y vi de los numerales 10.17 y 10.18, del
Pacto de Integridad, de las bases de licitacién de los Convenios Marco ID N° 2239-
2-LR18 e ID N° 2239-5-LR19, respectivamente, donde se establecen las
obligaciones que el oferente debe cumplir o prohibiciones en las que no debe
incurrir, tanto en el acto licitatorio como en la ejecucién del convenio.

A raiz del hecho advertido por este Organismo de Control, durante la fiscalizacion,
la DCCP sancioné a la primera empresa con el término anticipado de cinco
convenios marco', atendido los incumplimientos de las condiciones previstas en los
mismos. Sin embargo, ello no habia acontecido con la segunda firma, al 21 de abil
del 2022.

De esta forma, la DCCP resolvié aplicar al proveedor Concentradores y Ejecutores
de Negocios SpA, la medida de suspensién de usuario en el Sistema de Informacion
de Mercado Publico www.mercadopublico.cl.

La situacion descrita da cuenta de la tardanza por parte de la DCCP, en detectar la
mala practica de los proveedores y en consecuencia en aplicarles oportunamente
las debidas sanciones.

g/ ' Por resolucion exenta N° 57-B, de 8 de febrero de 2022, la DCCP resolvid aplicar al proveedor
Concentradores y Ejecutores de Negocios SpA, la medida de “Término Anticipado de Convenio Marco”,
para el Convenios Marco de “Productos y servicios para emergencias, contingencias y prevencion para
la proteccién civil’, ID N° 2239-8-LR19; “Ortesis, Protesis, Endoproétesis e Insumos de Salud”, ID N°
2239-16-LR15; “Articulos de Aseo e Higiene”, ID N°® 2239-5-LR19; “Productos de Ferreteria y Servicios
de mantencion complementarios”, ID N° 2239-2-|.R18; "Servicios de Reclutamiento, Seleccién y
Consultorias en Desarrollo y Gestion de Personas”, 1D N° 2239-4-LR16 y el cobro de la garantia de fiel
cumplimiento de contrato entregadas por el proveedor por las licitaciones enunciadas.
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Lo anterior, no se aviene con lo dispuesto en el articulo 8° de la ley N° 18.575, que
impone a los organismos publicos el deber de actuar por propia iniciativa en el
cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacidon y rapidez de los
tramites, y también a lo previsto en el articulo 7° de la ley N° 19.880. Del mismo
modo, contraviene los principios de control, eficiencia y eficacia consagrados en el
articulo 3°, inciso segundo, de la referida ley N° 18.575.

La DCCP debera informar en el plazo de 60 dias habiles, contado de la recepcion
de este informe, el resultado final de las acciones iniciadas en contra del proveedor
Comercializadora Matching Deals Ltmltada respecto al inicio de los procesos
sancionatorios.

Ademas, tendra que cumplir con las acciones comprometidas en su respuesta, que
le permitan, en lo sucesivo, efectuar revisiones oportunas para detectar los
incumplimientos advertidos por este Organismo de Control en el comportamiento
de los proveedores.

Por ultimo, la reparticién debera instruir un procedimiento disciplinario tendiente a
determinar las eventuales responsabilidades administrativas que pudieran derivar
de la situacion representada, remitiendo el acto administrativo que asi lo disponga
a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de esta Entidad de Control, en el plazo de
15 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

+ Analizada la base de datos de sanciones proporcionada por la DCCP, y comparada
con el Registro de Proveedores? se determind que este Gltimo no contiene toda la
informacion relativa al comportamiento contractual anterior de los mismos, esto es,
aplicacion de multas u otras medidas, entre otros. En efecto, se advirtié que el
mencionado registro, solo incluye antecedentes de las sanciones si ellas estan
asociadas a una orden de compra, OC, especifica, no figurando las aplicadas por
incumplimientos al contrato del CM.

Asi, de las 135 sanciones examinadas, solo se pudo rastrear las 106 categorizadas
como multa, en tanto que las relacionadas con cobro de garantia, término
anticipado y bloqueo de producto, al no contar con una OC asociada no se muestran
en el referido registro.

La situacion descrita impide que las reparticiones compradoras puedan cumplir con
lo preceptuado en el articulo 96 bis del referido decreto N° 250, de 2004, el cual
indica que “A fin de que el Registro cuente con la mencionada informacion, las
Entidades deberan informar, a través del Sistema, los antecedentes referidos al
comportamiento contractual de sus proveedores, los que deberan referirse a
elementos objetivos”.

Al mismo tiempo, repercute en la informacién con la que cuentan los. usuarios
compradores al momento de seleccionar un proveedor, toda vez que el registro es
una fuente de consulta dentro del sistema de compras publicas.

2 Registro electronico oficial de Pro\feedores, a cargo de la Direccion, de conformidad a lo prescrito
por la Ley de Compras.
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Igualmente, no se condice con los principios de responsabilidad, eficacia, controly
transparencia, dispuestos en el articulo 3°, inciso segundo, de la anotada ley
N° 18.575, ni con lo dispuesto en el articulo 11 de la misma norma, en cuanto al
control jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de la
actuacion del personal de su dependencia.

La entidad auditada debera acreditar documentadamente las modificaciones
efectuadas e implementadas en el registro de Proveedores en cada una de las
etapas mencionadas en su respuesta’. Ademas, informar la fecha estimativa de la
aplicacién de la ultima fase (mejoras asociadas al ingreso de sanciones a
licitaciones por medio del Registro de Proveedores, junto con mejorar el calculo del
comportamiento contractual) en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

Asimismo, la DCCP debera adoptar las medidas para que, en lo sucesivo, el aludide
registro de proveedores contenga toda la informacion actualizada y las sanciones
que se hayan dispuesto sobre ellos.

e Se advirtio la emisidn de ordenes de compra que contenian productos sancionados
por la DCCP con la medida de “bloqueo®”. Asi, se determind que en 174 ocasiones
se incluyeron productos bloqueados en esos instrumentos, dado que el sistema
permite su incorporacion al momento de su generacion.

Ello se debe, segin explicé el servicio, a que la sancién de "bloqueo” se gjecuta
luego de transcurrido el plazo correspondiente para la interposicion del recurso de
reposicion®; y a la existencia de problemas en la plataforma.

Lo antertor, no se aviene con lo previsto en el articulo 51 de la ley N° 19.880, que
establece la inmediata ejecutoriedad de los actos administrativos, salvo las
excepciones que se indican; ni con el inciso primero del articulo 57, de la misma
-norma, que prevé que la interposicidn de los recursos administrativos no
suspendera la ejecucién del acto impugnado.

Asimismo, el hecho observado vulnera el articulo 56, del reglamento de la ley
N° 19.886° y no se condice con los principios de responsabilidad, eficiencia y control
dispuestos en el inciso segundo, del articulo 3°, de la ley N° 18.575; ni con lo
consignado en el articulo 11 de la misma norma, sobre el ejercicio de un control

3 Etapas mencionadas en su respuesta: Disposicion en el Registro de Proveedores de las sanciones
asociadas a ordenes de compra para todos los organismos publicos; mejora que permite ingresar por
medio del Registro de Proveedores las sanciones de Convenic Marco asociadas a una orden de compra
y nueva funcionalidad dispuesta en el modulo de gestién de contratos para Convenio Marco que permite
gestionar las sanciones asociadas a las licitaciones.

¢ Con el blogueo la DCCP no permite la comercializacion de un producto en la Tienda Electronica del
sitio www.mercadopublico.cl. '

% Recurso de reposicién: Mecanismo de impugnacion de los actos administrativos que se entable ante
el mismo 6rgano del que hubiere emanado el acto respectivo. (Articulo 10, de la ley N° 18.575, de
Bases Generales de la Administracién del Estado) '

® Articulo 56: "El Sistema de Informacion debera utilizar medios tecnolégicos que garanticen su
neutralidad, seguridad, consistencia, confidencialidad y no repudiabilidad, y debera estar basado en
estandares publicos e interoperables y permitir el respaldo de su informacion, el registro de operaciones
en su origen y su operacién continua, salvo caso fortuito o fuerza mayor”.

5
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jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacién del
personal de su dependencia.

Al respecto, el servicio debera enviar en el plazo de 60 dias héabiles, contado desde
la recepcién del presente informe, los antecedentes que acrediten la aplicacién del
registro automatico de cambios de estado (log) que permita revisar las
modificaciones y monitorear su correcta aplicacion.

Ademas, en lo sucesivo, la DCCP debera bloquear los productos sancionados al
& momento de emitir el acto administrativo que dispone tal medida.
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PMET N° 35.022/2021 INFORME FINAL DE OBSERVACIONES
REF.: 814.673/2022 N° 83 DE 2022, SOBRE AUDITORIA AL
PROCESO DE LICITACION,
ADJUDICACION, EJECUCION Y

SUPERVISION DE LOS CONVENIOS
MARCO VIGENTES ADMINISTRADOS
POR LA DIRECCION COMPRAS Y
CONTRATACION PUBLICA.

SANTIAGO, 28 de diciembre de 2022.

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacién de esta Contraloria General para el aiio 2021, y en conformidad con 1o
establecido en la ley N° 10.336, de Organizacién y Atr:bucaones de la Contraloria
General de la Republica, se efectué una auditoria al proceso de licitacion,
adjudicacién, ejecucién y supervision de los Convenios Marco (CM) vigentes
administrados por la Direccion Compras y Contratacion Puablica, en adelante e
indistintamente, Direccidon ChileCompra o DCCP, durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2020 y el 20 de julio del 2021.

JUSTIFICACION

La planificacion de esta auditoria se realizd
en el marco del Plan de Fiscalizacion para el afio 2021, con el fin de determinar el
comportamiento que han presentado los proveedores adscritos a Convenios Marco
licitados por la DCCP y las acciones que ha disefiado e implementado esa entidad
_para la supervisién y administracion de tales convenios. '

Asimismo, a través de la presente revision,
esta Contraloria General busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la
proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revisidbn se enmarca en el
ODS N°® 18, Paz, justicia e instituciones SO|IdaS de Ia Agenda 2030 de las Naciones
Unidas.

e‘@\
A LA SENORA . \\o@
MARIA REGINA RAMIREZ VERGARA ?.e@
" JEFA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS E@mﬁomlzs
RESENTE
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ANTECEDENTES GENERALES

La ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, en su articuio 28 establece
que la Direccidn de Compras y Contratacién Publica, es un servicio publico
descentralizado sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través
del Ministerio de Hacienda, en tanto que, su articulo 29 indica que la direccion
superior, la organizacién y la administracion de esa entidad corresponderan a un
Director quien sera el Jefe Superior del Servicio.

|

Seguidanrente, el articulo 30 de igual texto
legal, especifica que entre las funciones de esa entidad se encuentran promover la
maxima competencia posible en los actos de contratacién de la Administracion,
desarrollando iniciativas para incorporar la mayor cantidad de oferentes y de oficio o
a peticidbn de uno o mas organismos publicos, licitar bienes y servicios a través de la
suscripcion de Convenios Marco, los que estaran regulados en el reglamento de esa
ley N° 19.886.

Ahora bien, respecto a los CM el reglamento
de ese cuerpo legal, aprobado mediante el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, en su articulo 2°, numeral 14, los define como el “Procedimiento de
contratacion realizado por la Direccion de Compras, para procurar el suministro directo
de bienes y/o servicios a las Entidades, en la forma plazo y demas condiciones

establecidas en dicho convenio”. |

En tanto due, en su articulo 8° precisa las
circunstancias en que procede la utilizacién de un Convenio Marco, expresando que
“Las Entidades celebraran directamente sus Contratos de Suministro o Servicio por
medio de los Convenios Marco, licitados y adjudicados por la Direccion de Compras,
sin importar el monto de las contrataciones, los que seran publicados a través de un
Catalogo de Convenios Marco en el Sistema de Informacion o en otros medios que
determine la Direccion”.

lLuego, el articulo 14 de igual cuerpo
normativo, previene que la Direccion efectuara periodicamente procesos de compra
para suscribir CM considerando, entre otros elementos, los Planes Anuales de
Compras de cada entidad. -

\
Anade que, las entidades podran solicitar a la
Direccién que lieve a cabo un proceso de compra para concretar el Convenio Marco
de un bien o servicio detérminado, sea encargandole la gestién de coordinar un
proceso conjunto de contratacion o requiriéndole la obtencion de condiciones
especificas de contratacion para bienes o servicios determinados, la cual evaluara la
oportunidad y conveniencia para llevar a cabo dichos procesos.

También indica que los Convenios Marco
vigentes se traduciran en un catélogo, el cual contendra una descripcion de los bienes
y servicios ofrecidos, sus condiciones de contratacion, y la individualizacion de los
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proveedores a los que se les adjudicéd el Convenio Marco y que cada entidad estara
obligada a consultar el catalogo antes de proceder. a llamar a una licitacién publica,
licitacion privada o trato o contratacion directa.

Finalmente sefiala que, si el catalogo
contiene el bien y/o servicio requerido, la entidad debera adquirirlo emitiendo
directamente al contratista respectivo una orden de compra (OC), salvo que obtenga
directamente condiciones mas ventajosas en los términos referidos en el articulo 15
del reglamento.

Cabe precisar que este ultimo articulado
establece que las condiciones mas ventajosas deberan referirse a situaciones
objetivas, demostrables y sustanciales para la entidad, tales como, plazo de entrega,
condiciones de garantias, calidad de los bienes y servicios, o bien, mejor relacion
costo beneficio del bien o servicio a adquirir.

Agrega el inciso segundo de igual articulo
que, en el evento que la entidad obtenga condiciones mas ventajosas respecto de un
bien o servicio contenido en el catalogo, debera informarlo a la Direccién de Compras,
a través del canal que esta disponga. Las condiciones mas ventajosas se podran
verificar por medio de diversos mecanismos diferentes a la utilizacion del sistema de
informacion, tales como: procesos de consulta a la industria, publicidad, listas de
precios o catalogos publicos, entre otros.

Por su parte, y en cuanto a las sanciones a
proveedores, el articulo 22 del referido decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, sobre contenido minimo de las bases, en su numeral 11, precisa que estas
deberan incluir “La determinacion de las medidas a aplicar en los casos de
incumplimiento del proveedor y de las causales expresas en que dichas medidas
deberan fundarse, asi como el procedimiento para su aplicaciéon”.

Por medio del oficio N° E199992, de 31 de
marzo de 2022, con caracter de confidencial, fue puesto en conocimiento de la
Directora de la Direccién de Compras y Contratacion Publica, el Preinforme de
Observaciones N° 83, de 2022, de la misma anualidad, con la finalidad de que
formulara los alcances y precisiones que, a su juicio, procediera, lo que se concreto a
través del oficio Ord, N° 749, mgresado a esta Contraloria General el 21 de abril de
igual afio.

OBJETIVO

Efectuar una fiscalizacion al proceso de
licitacion, adjudicacion, ejecucion y supervision de los Convenios Marco vigentes
administrados por la Direcciéon Compras y Contratacion Publica durante el periodo
comprendido entre el-1 de enero de 2020 y el 20 de julio dei 2021.

: La finalidad de la auditoria es determinar el
comportamiento que han presentado los proveedores adscritos a CM licitados por [a
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DCCP, y las acciones que ha disefiado e implementado esa entidad para la
supervision y administracion de tales acuerdos. :

METODOLOGIA

' El examen se practicd de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Superior de Control, y de las
disposiciones contenidas en la resolucion N° 10, de 2021, que Establece Normas que
Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica y Deja
sin Efecto la Resolucién N° 20, de 2015, de este origen, ademas de los procedimientos
de control aprobados mediante la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba
Normas de Control Interno de |la Contraloria General, considerando los resultados de
la evaluacion de control interno y determinandose la realizacién de pruebas de
auditoria en la medida que se estimaron necesarias.

Las observaciones que la Contraloria General
formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas
categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende por
Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones que, de acuerdo
con su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, graves debilidades de control
interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial
relevancia por la Contraloria General; en tanto, se clasifican como Medianamente
complejas (MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en
esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, durante el periodo examinado la cantidad
de Convenios Marco vigentes durante el periodo auditado correspondié a 22, con un
total de 3.268 proveedores adjudicados, ¥ 3.909 ofertas presentadas. El detalle de
aquellos vigentes al 20 de julio de 2021 y sus rubros se presentan en el Anexo N° 1.

Las partidas (ofertas) sujetas a examen se
determinaron a través de un muestreo analitico, considerando aquellos participantes
adjudicados en seis o mas CM, advirtiéndose ocho proveedores en dicha condicion,
cuyas ofertas suman un total de 51 (Anexo N° 2).

De este universo acotado de ofertas, se
seleccionaron los antecedentes presentados para dos CM, en los cuaies los ocho
proveedores antes indicados participaron, asi la muestra examinada asciende a 16
ofertas, lo que equivale al 31,37% del referido universo acotado (Anexo N° 2).

Ademas, se efectud una revision a las
condncmnes mas ventajosas informadas por las entidades compradoras a la DCCP, que
segun los antecedentes presentados por la reparticion fiscalizada correspondieron a 71
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casos ingresados al sistema Customer Relationship Management’ (CRM) entre el 1 de
enero de 2020 y el 20 de julio 2021, las cuales fueron revisadas en su totalidad (Anexo
N° 3). s ' '

Del mismo modo, se analizaron las sanciones
con medidas aplicadas por esa entidad a proveedores de Convenios Marco, y que
segun lo informado por el servicio alcanzaban 1.774 registros al 20 de julio de 2021.
Las partidas sujetas a examen se determinaron mediante un muestreo analitico
considerando las categorias de mayor relevancia, esto es, cobro de garantia, término
‘anticipado, bioqueo de producto y multa, con lo cual el universo se acotd a 1.330
registros, seleccionandose aleatoriamente un 10% de cada uno de las mencionadas
categorias, lo que arrojé una muestra de 135, cifra que representa un 10,15%, del
universo acotado {Anexo N° 4).

También se verificé el cumplimiento de lo
previsto en las bases de licitacion respecto a los productos nuevos agregados a los
CM por los proveedores después de ser adjudicados, sobre lo cual la entidad
fiscalizada informé un universo total de 4.570 productos anadidos por los ocho
proveedores con mayor participacion en CM, tras ser adjudicados, del cual se
selecciond un 1,77% para revision, lo que representa un total de 81 productos de los
cuales se solicitaron sus antecedentes. Dicha cantidad se obtuvo considerando una
proporcién representativa de la cantidad de productos anadidos por proveedor (Anexo
N° 5).

El universo y muestra de las materias
especificas en revision se detallan a continuacidn:

Tabla N° 1: Universo y Muestra

Universo Muestra Porcentaje
Materia Especifica Examinado
Cantidad %
Ofertas presentadasl por proveedores 51 16 31.37
para Convenios Marco
Casos de condiciones mas ventajosas 71 71 100
Sanciones a proveedores _ 1.330 135 10,15
Productos nueyos agregados a 4570 81 177
Convenios Marco

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién proporcionada por la DCCP a través de su
Departamento de Estrategias y Licitaciones de Convenio Marco.

" Herramienta de software que apoya la gestion de los incidentes que ingresan a la Mesa de Ayuday a
la Direccion de Compras y Contratacién Publica. Permite el registro de atributos dtiles para realizar
seguimiento, medicidn, analisis y mejora al incidente. También es utilizado como gestor documental
por la DCCP, para el registro de documentacion interna.
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RESULTADO DE LA AUDITORIA

El resultado de la auditoria practicada se
expone a continuacién: ‘ !

EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. Falta de evidencia de acciones que promuevan la competitividad en los
Convenios Marco.

Como se indicc’), conforme al articulo 30 de la
referida ley N° 19.886, entre las funciones de la DCCP se encuentra la de promaover
la maxima competencia posible en los actos de contrataciéon de la Administracion,
desarrollando iniciativas para incorporar la mayor cantidad de oferentes.

En ese contexto, el 22 de julio de 2021,
mediante el oficio N° E123988, de este origen, se solicité a la DCCP informar los
mecanismos utilizados para fortalecer tanto la competencia de los proveedores dentro
de un mismo CM, como para atraer nuevos oferen:tes a los mismos,

Al efecto, el servicio proporcioné mas de 20
‘informes de continuidad” de diferentes CM o de algunas de sus categorias,
efectuados entre los afos 2017 y el 2021, mas otros estudios sobre la metodologia de
compra "Convenios Marco”, los cuales se detallan en el Anexo N° 6.

Entre ellos se entregd el documento
“‘Recopilacion para Programas de Mejora de la Gestion Publica del 23 de julio de
2021", de la DCCP, en el cual indica, entre otros a'Spectos, lo siguiente:

e Convenio Marco Libros. La entidad detectd una incapacidad para agregar
demanda (pocas compras por producto, pero mejores precios gque en el
mercado). Se plantea no dar continuidad al convenio.

s Convenioc Marco Computadores. Ese SeI'VICIO menciona que hay pocas
compras por producto y que se constatéd un ahorro en precios en un analisis
acotado solo a Laptop- Desktop y All In One, el cual fue mayor que el anterior
Convenio Marco que incluia varios articulos, pues al aumentar la competencia
en la entrada de productos estandarizados, se alcanzé un ahorro del 29,7%.

- Se indica que “dado que en este convenio se aumenté fuertemente el nivel de
competencia por la entrada, se disminuyo la cantidad de proveedores que
transan, la cantidad de proveedores en la tienda y también el porcentaje de
productos”. Sugiere dar continuidad al convenio.

» Convenio Marco Ferreteria: La DCCP precisa que se disminuyeron los
productos a los de compra frecuente y transversal, sefialando que al
n estandarizar los articulos que tenian proveedores Unicos en Tienda, se
disminuy6 la cantidad de tales oferentes Unicos, de 37,4% a 1,9%. Iguaimente

se sugiere dar continuidad al convenio.
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Dado los antecedentes de informes de
continuidad, estudlos sobre Convenios Marco y de competitividad mencionados,
mediante correo electrénico de 18 de octubre de 2021, se solicitd a la DCCP explicar
si habia mejorado la competencia en los CM por la via de atraer nuevos oferentes,
como informar si contaban con estudios actualizados o si se habia reemplazado Ia
metodologia para evaluar la competitividad.

Al respecto, por igual medio, el 27 de octubre
de la misma anualidad, la Jefa del Departamento de Estrategias y Licitaciones de
Convenio Marco reiterd que los analisis de competitividad en precios efectuados
dentro de los CM durante los udltimos afios conllevaron a que, con el objeto de
aumentar la competencia dentro de las licitaciones para conseguir mejores valores
para los organismos publicos, se desarrollara un nuevo modelo de CM, el que se ha -
aplicado desde el afio 2017.

Agregd que los “informes de continuidad”
adjuntos a su contestacion muestran cuales de estos CM son candidatos para
continuar bajo este modelo competitivo que busca licitar bienes y/o servicios
estandarizables®, de consumo transversal® a los organismos del Estado y de compra
frecuente®,

También precisé que, una vez tomada la
decision de continuidad dentro de este nuevo modelo de Convenio Marco, sigue la
etapa de seleccidon de categorias, subcategorias y tipos de producto a licitar -siempre
considerando las tres caracteristicas mencionadas en el parrafo precedente- para asi
disefar un proceso licitatorio centrado en precios que produzca un aumento en la
competitividad entre los proveedores postulantes.

En cuanto a las mediciones actuales de
competencia, la DCCP indicd que el Departamento de Estudios realiza el calculo de
ahorro a través de monitoreos de precios del mercado publico y de los externos, y que
el resumen de la metodologia se puede verificar en el documento “Presentaciéon
metodologia de ahorro en convenio marco.pdf’.

Ahora bien, los antecedentes presentados
por la DCCP en el referido Anexo N° 6 muestran que desde el ano 2019 esa Direccion
trabaja sobre una nueva definicién de los CM, la cual se encuentra recogida en la
“Entrega Programatica” de igual afto, la que los caracteriza como la “Modalidad de
contratacion llevada a cabo por la Direccién ChileCompra a través de un

. procedimiento de licitacion publica, por el que se adjudica a uno o mas proveedores,
para procurar ! abastecimiento o prestacién directa de bienes y servicios comerciales
altamente estandarizables, de consumo transversal y frecuente, a los organismos
publicos afectos a la ley N°19.886, mediante de un catalogo electrénico. Los

8 Que se ajustan auntipo o norma, se privilegian caracteristicas objetivas del producto y no
particularidades o marcas.

9 Producto transversal es aquel comprado por multiples organismaos, como un lapiz o un cuaderno.

¢ Producto adquirido frecuentemente es aquel que es transado mtltiples veces a lo [argo del tiempo,
como por ejemplo alimentos perecibles.
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organismos publicos estaran obligados a comprar dichos bienes y servicios,
relacionandose directamente con los proveedores adjudicados, salvo que obtengan
condiciones mas ventajosas”.

En el mismo documento se indica que se
revisan permanentemente los convenios vigentes, con el fin de determinar si la
modalidad y los rubros actuales incluidos responden tanto en eficiencia como en
ahorro en las contrataciones que realizan los organismos publlcos y a los requisitos
de competencia y competuhwdad

En tal sentido, se debe precisar que el tema
de la competencia en el mercado de las compras publicas fue abordado en un informe
de la Fiscalia Nacional Econémica, FNE, de 4 de noviembre de 2020, cuyo estudio se
baso en la hipotesis de que existen espacios en el mercado de compras publicas que
no se encuentran funcionando de forma adecuada desde el punto de vista de la
competitividad, lo que estaria provocando que las condiciones comerciales a las que
pueden acceder los organismos del Estado no sean las optimas v, por tanto, se
asignen de forma deficiente los recursos de este.

Concluye dicho estudio expresando que
existe una serie de deficiencias en este mercado, tales como, la baja participacion de
oferentes en un alto porcentaje de licitaciones (un 56% del gasto en licitaciones se
canaliza a traves de convocatorias en donde se presentan dos 0 menos oferentes), y
la ausencia de criterios claros para la eleccion de los proveedores en los Convenios
Marco, io cual produce que, entre-un 11% y un 37% del total de compras mediante
esa modalidad, no se adquiera la opcidn mas econdémica, lo que genera un gasto fiscal
que podria haberse ahorrado, que fluctia entre US $240 a US $805 millones al afio.

Ahora bien, respecto de los CM, en el citado
informe de la FNE se plantea, en lo principal, que:

 En la primera etapa “no existe una competencia real por cancha™!, lo que
significa que no se analiza la competitividad de los oferentes al momento de
participar en el ingreso al Convenio Marco, toda vez que un 78% de los-
participantes entran a ellos, pareciendo mas un filtro que una competencia.
Sefala como consecuencias negativas que no se obtienen ventajas de un
proceso competitivo.

¢ En la segunda etapa no existe una regla predeterminada para la seteccion del
proveedor, porque el comprador puede elegir cualquier alternativa
independientemente del precio.

« En los convenios antiguos, pero aun vigentes, existe una falla en el analisis de
las necesidades de los entes pulblicos y la diversidad de productos. Es asi como,
de un andlisis del CM de alimentos, se advirtid que este contempla 82.000

"' Competencia real por cancha: Competitividad de los oferentes al momento de participar en el ingreso
al Convenio Marco.
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insumos distintos, de los cuales no todos se adquieren de manera reiterada por
los servicios publicos (ejemplo, chocolates y helados, entre otros).

En consecuencia, ia FNE para mejorar la
competitividad en los CM recomienda la competencia por cancha en la primera etapa;
reglas claras de asignacién de proveedores en la segunda etapa, eliminando la
discrecionalidad; y continuar con el proceso de modernizacién que permita analizar
las necesidades.

Cabe sefalar que, de los antecedentes
proporcionados por la DCCP, no se advierte que se hayan considerado todas las
recomendaciones efectuadas por la FNE para mejorar la competitividad en los
Convenios Marco.

Si bien los documentos remitidos por la
reparticion dan cuenta de los diagnésticos que se han realizado respecto de CM y de
la continuidad o discontinuidad de los mismos, no se aporté informacién clara que
sustente la implementacién de mejoras, salvo fas tendientes a lograr la incorporacion
de una mayor cantidad de oferentes, como tampoco, de mecanismos destinados a
fortalecer la competencia dentro de un mismo CM, segin las recomendaciones
formuladas por la FNE.

Lo anterior, en concordancia a lo sefialado en
el articulo 30, literal g}, de la referida ley N° 19.886, que precisa que es funcién de
dicha reparticion “Promover la maxima competencia posible en los actos de
contratacion de la Administracion, desarrollando iniciativas para incorporar la mayor
cantidad de oferentes”.

La DCCP indica en su respuesta, en lo
principal que, considerando los Convenios Marco vigentes, no existe ningan proceso
en el que se presenten dos o menos oferentes, llegando incluso a recibir mas de 1.000
ofertas para un solo proceso, siendo el promedio 302 proveedores por CM.

Afiade que, un CM que permita la
adjudicacion dé la mayoria de los oferentes no esta promoviendo una real
competencia, pues en definitiva no se lograra un mayor ahorro, y que es desde esta
optica que se debe interpretar el referido articulo 30, letra g), de la ley N° 19.886, ya
que, para que exista competencia deben participar muchos oferentes, como sucede
en los Convenios Marco, lo cual no implica que sean adjudicados un gran porcentaje
de ellos, pues en tal caso, la competencia por la cancha seria practicamente nula.
. Precisa que la norma utiliza la expresion “oferentes”, no “adjudicatarios”.

También expone que ha puesto en
funcionamiento un nuevo modelo de Convenio Marco, donde se disminuyen los plazos
de vigencia de los contratos (de seis 0 cuatro afios cambian a 24 meses e incluso 12),
a fin de que exista una competencia regular que permita la participacion a mas
oferentes en un menor plazo; se licitan productos altamente estandarizados de
acuerdo con sus caracteristicas técnicas (“‘comoditizacion”); y se llevan a cabo en la
licitacidon dos etapas: una técnica y otra econémica, aspecto que es de importancia
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puesto que histéricamente la licitacion por entrar al mercado se ha realizado en una
sola instancia en la que se evaluan un sinnumero de caracteristicas (algunas sin
mucha importancia) reduciendo el margen de la competencia por precios.

Precisa que lo anterior, sumado a la
reduccidén sustantiva del numero de empresas adjudicadas, hace que aumente la
competencia por entrar al mercado por parte de los proveedores del Estado, siendo
adjudicados solo el 35,4% de los oferentes, segun se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla N° 2. Oferentes y adjudicados por Convenio Marco

CANTIDAD | CANTIDAD | ADJUDI-
CONVENIO MARCO DE DE ADJUDY- | CADOS

QOFERTAS CADOS %
Suministro de combustibles D N° 2239-14-LR21 3 3 100,0
fggvsicio de busqueda y evaluacién de ADP ID N°® 2239-12- 183 121 66.1
Emergencias y prevencion ID N* 2239-9-LR21 250 141 56 4
Alimentos ID N° 2239-7-LR17 646 276 42,7
Insumos y dispositivos médicos ID N° 2239-13-LR2-1 265, 108 40,8
Adquisicion de vehiculos 1D N° 2239-5-LR21 27 11 40,7
Administracion y entrega de beneficios (D N° 2239-2-LR21 8 3 37,5
Servicio de reclutamiento, seleccion y consultorias ID
N°®22394-LR16 ’ 533 199 37.3
Ferreteria ID N° 2239-2-LR18 1.141 417 36,5
Desarrolio de Software 1D N° 2239-4-LR20 715 245 34,3
Gas licuado de petroleo ID N° 2239-6-LR21 6 2 33,3
Aseo e higiene ID N° 2239-5-LR1S 533 171 321
z‘i\ngl%lisicmn de laptop, desktop y all in one ID N° 2239-10- 56 17 30,4
Seguro colectivo de vida ceon adicional de salud D N° 4 1 250
2239-18-LR20 ’
Mobiliario ID N° 2239-13-LQ20 333 58 17.4
Licencias de software, ofimatica y servicios de instalacion
y migracién 1D N°® 2239-28-LR20 69 8 1.6
Articulos de escritorio ID N® 2238-17-LR20 : 353 - 35 9,9
TOTAL 5.125 1.816 35,4

Fuente: Oficio ORD. N° 749, de 21 de abril de 2022, de la Direccion de Compras y Contratacién Pablica.

Anade que, ese aumento en la competencia
se ha traducido en una reduccién de los precios obtenidos en el proceso de licitacion
respecto al mercado, lo que implica una mejora en las condiciones comerciales a las
que pueden acceder los organismos del Estado.

Plantea que se ha calculado que,
considerando los CM en donde se tiene una muestra representativa de productos en
el mercado, homologables a los presentes en la tienda electronica de CM, se ha
alcanzado un ahorro de M$2.742.000 (USD 3,4MM) durante febrero de 2022, lo que
se traduce en un ahorro promedio de un 20,8% respecto a los precios obtenidos en el
mercado, segun lo muestra en la siguiente tabla:
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Tabla N° 3: Ahorro por Convenio

Marco respecto a los precios de mercado, febrero

2022
PRODUCTOS | COBER- AHCRRO AHORRO
CONVENIO MARCO MONITO- TURA PROMEDIO $
READOS % %

Alimentos 1D N° 2239-7-LR17 301 599 27,3 1.365.858.274
Ferreteria ID N° 2239-2-LR18 625 68,0 23,7 691.681.171
Aseo e higiene ID N° 2239-5-LR19 6 55,2 30,1 289.831.048
fg;caﬂos de escritorio 1D N° 2239-17- 193 538 19.0 242 099.201
Suministro de combustibles ID N°
5939-14-LR21 4 80,9 37 79.956.463
Adqwsmbn de faptop, desktop y all
in one ID N° 2239-10-LR21 12 693 21,3 72.938.309

PROMEDIO 20,85 457.060.744

Fuente: Oficio ORD. N° 749, de 21 de abri

que se puede ver el ahorro obteni

Ide 2022, de la Direccion de Compras y Contratacién Publica.

Asimismo, incluyo el grafico N° 1, explicando
do durante los meses anteriores, en los productos

disponibles en la tienda de Convenio Marco, respecto a los precios disponibles de en

el retail.

Gréfico 1: Ahorro por Convenio Marco respecto a los preéios de Mercado, 2021-2022

Serie mensual de Ahorro ($)

Metodologia

- Antigua
. Nueva

1.352MM

732MM
620MM

598MM

893MM I

dic20 ene.21 feb.21 mar21 abr.21 may.21 jun
Fuente: Oficio ORD. N° 7489, de 21 de abril de 2022, de la Direccién de Compras y Contratacion Pablica.

\

%

1.262MM

21 jul2d

3.601MM

3.145MM

3.013MM

2.742MM

2.568MM
1.628MM

2.936MM I

ago.21 sepl.21 ocl.21 r{ov.21 dic.21 ene.22 feh.22 mar2:

994MM

Indica que han considerado todas las

recomendaciones entregadas por la FNE en lo que se refiere al aumento de la
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competencia por la entrada en los CM (primera etapa), remitiendo a modo de ejemplo
un PowerPoint con la estrategia definida para el CM de “Licenciamiento de Ofimética".

En lo referido a la competencia dentro del
convenlo -segunda etapa-, sefala que la FNE sugiere que exista una eleccion del
‘mejor proveedor” dentro de los mismos, de modo que los organismos le compren -ya
sea a través de un método de asignacién al mas barato u otro-, lo que ha
implementado en el CM “Gas Licuado de Petroleo”, ID N° 2239-6-LR21, en el cual se
dispone la oferta mas barata por semana, y en el CM de “Desarrollo y Mantencion de
Software”, ID N° 2239-4-LR20, donde se adoptd un “cotizador” durante su operatoria.
Explica que solo estos dos convenios lo incorporan dada la complejidad de la
implementacion en la plataforma electronica.

Del analisis de la informaciéon aportada en
esta oportunidad por el servicio, se determiné que ella da cuenta de la adopcion de
acciones concretas tendientes a salvar los hailazgos y atender las recomendaciones
levantadas por la FNE. Tambien aportd nuevos datos sobre el aumento de la
competitividad y sus efectos dentro de los CM.

2. Cabe precisar que lo expuesto es una constatacion de hechos. Falta de
gestibn de las condiciones mas ventajosas informadas por los servicios
compradores.

El ultimo inciso del articulo 8° del referido
reglamento de la ley N° 19.886, establece que “Las Entidades que obtuvieren por su
propia cuenta condiciones mas ventajosas sobre bienes o servicios respecto de los
cuales la Direccidon de Compras y Contratacién Publica mantiene Convenios Marco
vigentes, deberan informar de tal circunstancia a la Direccion. Con esta informacion,
la Direccidén debera adoptar las medidas necesarias para lograr la celebraciéon de un
Convenio Marco que permita extender tales condiciones al resto de organismos
publicos”.

Por su parte, como se indicd, el articulo 15 del
referido reglamento de la ley N° 19.886, instituye que “Las condiciones mas ventajosas

~ deberan referirse a situaciones objetivas, demostrables y sustanciales para la Entidad,

tales como, plazo de entrega, condiciones de garantias, calidad de los bienes y
servicios, o bien, mejor relacidén costo beneficio del bien o servicio a adquirir”.

Agrega que, en el evento que la Entidad
obtenga condiciones mas ventajosas respecto de un bien o servicio contenido en el
catalogo, debera informarlo a la Direccion de Compras, por medio del canal que esta
disponga. Las condiciones mas ventajosas se podran verificar a través de diversos
mecanismos diferentes a la utilizacion del Slstema de Informacién, tales como:
procesos de consulta a la industria, publicidad, listas de precios o catalogos publicos,
entre otros. |

\
En ese contexto solicitada la némina de las
condiciones mas ventajosas informadas a la DCCP por las entidades compradoras,

esta envié mediante correo electronico del 27 de octubre de 2021, una planilla Excel
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con 71 casos de servicios que cumplieron con efectuar tal comunicacion y que se
encontraban ingresados al sistema CRM, segun la entidad auditada, entre enero de
2020 y julio 2021. Cabe precisar que el primer registro data de abril del afio 2020.

Tales comunicaciones derivaron en las
siguientes acciones:

Tabla N° 4: Clasificacion de los casos segun la DCCP.

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
1 Ningun resultado” - Falta informacién 32 45,07%
2 | Gestionado - No existe en Convenio Marco 19 26,76%
3 | Gestionado - Plazos de entrega 11 15,49%
4 | Informativo - Otro mecanismo de compra 6 8,45%
5 | Gestionado - Mejor precio en Convenio Marco 1 1,41%
6 [ Gestionado - Mejor precio por zona franca 1 1,41%
7 Gestionado - Deshabilitado** 1 1,41%
TOTAL 71 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a informaciéon proporcionada por la DCCP a través de su
Departamento de Estrategias y Licitaciones de Convenio Marco.

* No se ejecutaron acciones.

** Se deshabilita |a oferta que puede ser un producto, bien o servicio.

Adicionalmente, la DCCP entregd dos
archivos explicativos (un Word y un PowerPoint) en Ios que, en resumen, se indica
que, en la mayoria de las informaciones sobre condiciones mas ventajosas remitidas
por los organismos publicos -45,07%-, estos no proporcionaron antecedentes
suficientes que permitieran efectuar un adecuado analisis de ellas, por lo cual no fue
posible ejecutar acciones al respecto.

Sobre los casos restantes -criterio dos al seis
de la tabla N° 4 precedente- expuso que tampoco se adoptaron medidas, pues
correspondian a productos, servicios ¢ algunas de las especificaciones de los mismos,
gque no se encontraban contenidos en el Convenio Marco, por lo tanto, era correcto
utilizar otro mecanismo de compra.

También expuso que se desestimaron las
comunicaciones relativas a mejores condiciones de despacho fuera de la modalidad
de compra por CM, dado que no es exigible a los proveedores de un convenio que
mejoren las disposiciones regionales ya ofertadas y adjudicadas, y que se desecharon
los casos denominados como “informativo” ya que no advirtieron la utilizacion de otro
mecanismo de compra distinto de CM, sino gue meramente informan que ya la habian
suplido.

Precisado lo anterior, se advierte que de los
71 oficios clasificados como “condiciones més ventajosas” en el periodo de un afo y
medio, solo uno -criterio 7 de la tabla N° 4 precedente- cuenta con una accion
concreta, esto es, el correspondiente al incidente N° 3185072, de 7 de junio de 2021,
ingresado por el Hospital Las Higueras, en el Convenio Marco de Ortesis, Protesis,
Endoprétesis e Insumos de Salud, ID N°® 2239-16-LR15. En este se indico que existian
precios mas convenientes para los productos “Canulas de Alto Flujo”, caso en el que
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el servicio auditado expuso que procedié con el mecanismo de deshabilitacidon'?, lo
que fue comunicado a los proveedores involucrados por el Jefe de Producto (DCCP).
A modo de evidencia la DCCP remitié el registro de incidente “INC-3185072-F7X4",
en el cual se aprecia que Katherine Espinoza Jopia, de la Division de Compras
Colaborativas, comunico al proveedor la situacién el 10 de junio de 2021, sefialandole
que debia ajustar su precio o de lo contrario sus ofertas serian deshabilitadas.

Por lo anterior, el 98,59% de los casos
enviados por los diversos servicios publicos corresponden a un documento de caracter
informativo de condiciones mas ventajosas.

En efecto, segin lo expresado por la DCCP
en los referidos antecedentes explicativos, el flujo de comunicaciéon de dichas
condiciones se inicia con el envio del usuario comprador a la Oficina de Partes de la
Direccién ChileCompra, en la cual se efectiua el proceso de recepcion e ingreso al
sistema de gestion documental, para finalmente ser asignado al Jefe de Producto ¢
Gestor del Convenio Marco respectivo, quien verifica los antecedentes enviados,
tomando conocimiento y finalizando el proceso en el referido sistema de informacién.

Precisa que, solo se contesta al servicio
cuando este solicita expresamente un pronunciamiento.

Continda manifestando que, tal accionar se
realiza en concordancia con el procedimiento P-GTC-005 “Gestion Oficios” el cual
establece que “Los Documentos Informativos corresponden a aquellos emitidos por
proveedores © compradores que dan la alerta a alguna situacidon en particular, pero
no requieren de una revision por parte de Fiscalia ni de una respuesta a través de
oficio”.

También expuso que, aun cuando los oficios
que se reciben por condiciones mas ventajosas fuera de Convenio Marco representan
un bajo porcentaje en comparacién a las acciones de deshabilitacion de ofertas,
monitoreo y control de precios que efectlia esa Direccion de forma autdnoma, el
referido procedimiento de gestion de oficios se encuentra en proceso de modificacion,
al ser senalado como una oportunidad de mejora en la auditoria para la certificacién
bajo la norma 1SO 9001 del afio 2022.

Adicionalmente, consultada la Direccion
ChileCompra respecto de si en los casos en que manifestd que no era posible gjecutar
acciones por informacion insuficiente, comunicaba al servicio de dicha condicioén o si
se cerraba el caso sin mediar explicacion alguna, esa reparticion, mediante
documento adjunto al correo electrdnico enviado el 3 de diciembre de 2021, sefiaid
que procedia al cierre del oficio informativo sin enviar una comunicacioén adicional al

12 Deshabilitacién: Cuando los antecedentes demuestren que los productos analizados se encuentran
fuera de rango de precio, ya sea cota inferior como cota superior, el Jefe de Producto genera un

- requerimiento al area de catalogacion para cambiar el estado de las ofertas de su estado original a
“Deshabilitado por Precio” u “Deshabilitado por Dispersién”, segun el procedimiento P-GTC-004
“Gestion de Precios” Revision: 5.0.
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servicio, ello segun lo establecido en el anotado procedimiento P-GTC-005 “Gestion
Oficios”. :

Sobre el particular, es necesario advertir que
el proced|m|ento al que alude el servicio no indica cual es la informacién minima que
debe contener el oficio que informa la condicion mas ventajosa, o si existe un
documento tipo al cual puedan recurrir los informantes para evitar deficiencias o
errores.

Por su parte, el articulo 8°, inciso cuarto, del
referido reglamento de la ley N° 18.886, que regula la informacion de condiciones mas
ventajosas, previamente trascrito, tiene un caracter imperativo para la DCCP, al
mandatarle que “debera adoptar las medidas necesarias para tograr la celebracion de
un Convenio Marco que permita extender tales condiciones al resto de organismos
publicos”, no advirtiéndose por parte de esa reparticidn la adopcién de tales medidas.

Tal omision, ademas de transgredir el citado
articulado, no se condice con los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia y
control dispuestos en el articulo 3°, inciso segundo, de la anotada ley N° 18.575, ni
con lo dispuesto en el articulo 11 de la misma norma que estipula que las autoridades
y jefaturas, dentro del ambito de su competencia y en los niveles que corresponda,
ejerceran un control jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y
de la actuacién del personal de su dependencia.

La Direccidon ChileCompra sefiala en su
respuesta que a partir del afio 2022, el Departamento de Gestibn Comercial y
Desarrollo E-commerce, de la Division de Compras Colaborativas, de esa entidad,
implementd la version actualizada del procedimiento P-GTC-005, versién 3.0,
correspondiente a la “Gestiéon Oficios (Gestion Comercial)®, incorporando el
mecanismo de atencion de oficios en los cuales las entidades publicas informan
condiciones mas ventajosas.

Agrega que, el referido procedimiento en su
punto 5, letra C) “Descripcion de Actividades”, indica que los documentos recibidos
pueden hacer referencia a “a) Condiciones mas ventajosas: mediante un oficio, los
compradores alertan sobre la deteccién de condiciones de compra mejores fuera del
Convenio Marco, en cuanto a variables como precio, calidad, condiciones generales
y/o ubicacion”.

Continba explicando que, el nuevo
tratamiento de este tipo de documentos, en resumen, implica que el respectivo Jefe
de Producto debe analizar la veracidad de la informacién entregada y las acciones
que debe efectuar sobre la materia, para luego finalizar con la etapa de “contestacion
al usuario”. Para ejemplificar ello, detalld 10 casos correspondientes a este tipo de
oficios en los cuales se aplicé tal procedimiento, acompafiando al efecto los
respectivos respaldos.
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En lo referente a lo observado por esta
Entidad Fiscalizadora respecto de que “el procedimiento al que alude el servicio no
indica cual es la informacién minima que debe contener el oficio que informa la
condicidn mas ventajosa, o si existe un documento tipo al cual puedan recurrir los
informantes para evitar deficiencias o errores”, sefiald que el articulo 15 del
reglamento de la anotada ley N°19.886 indica a Ios organismos publicos cuales son
las condiciones mas ventajosas que deben informarse.

En tal sentido, precisa que recae sobre cada
organismo publico, y no sobre esa DCCP, la obligacidon de definir cuales son estas
situaciones ventajosas para la Entidad, dependiendo de su contratacién, y de informar
dicha circunstancia a fa Direccién ChileCompra a través del canal que ésta disponga.

Ahora bien, sobre este ultimo aspecto es
necesario sefalar que si bien la ley entrega lineamientos generales sobre las
condiciones mas ventajosas, es la entidad auditada la llamada a adoptar las medidas
necesarias para optimizar las herramientas que le permitan cumplir con ese mandato
legal, efectuando los ajustes pertinentes en sus procedimientos ante evidencia de
ineficacia en estos, 1o cual ocurria en la especie.

Precisado lo anterior, en atencién a que en
esta oportunidad el servicio aporté antecedentes que dan cuenta de la modificacion y
aplicacion de un nuevo procedimiento sobre la materia, el cual contempla una
retroalimentacion hacia los compradores, se subsana la observacion.

3. Falta de antecedentes respecto del comportamiento contractual anterior en el
registro de los proveedores.

El capitulo [X, del citado decreto N* 250, de
2004, sobre el Registro de Proveedores, en su articulo 80 preceptia que “Existira un.
Registro electronico oficial de contratistas de la Administracién, a cargo de la Direccion
de Compras y Contratacion Publica”, el cual, conforme lo establece el articulo 81,
tendra por objeto registrar y acreditar antecedentes, historial de contratacidn con las
entidades, situacién legal, financiera, idoneidad técnica, entre otros.

En ese contexto, [a entidad auditada dispuso
el 3 de septiembre de 2021, mediante carpeta compartida, las planillas “Nomina
Proveedores de CM Sancionados - Entidad Compradora.xlsx” y “Noémina Proveedores
de CM Sancionados - DCCP.xIsx", las que en conjunto entregaron 1.774 registros que
dan cuenta de medidas aplicadas al 20 de julio de 2021, de los cuales se seleccioné
una muestra por cada tipo de sancién para su revisién, cuyo resumen se muestra a
continuacion;

Tabla N° 5: Muestra de sanciones examinadas

UNIVERSO MUESTRA DE UN PORCENTAJE DEL
SANCION ACOTADO* 10% DEL UNIVERSO | UNIVERSO ACOTADO
ACOTADO %
Cobro de garantia 48 5 3,70
Término anticipado 114 12 8,89
Bloqueo de producto 116 12 8,89
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. UNIVERSO . MUESTRA DE UN PORCENTAJE DEL
SANCION ACOTADO* 10% DEL UNIVERSO | UNIVERSO ACOTADO
ACOTADO %
Multa 1.052 106 78,52
TOTAL 1.330 135 100

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por el Departamento de Estrategias y
Licitaciones de Convenio-Marco de la Direccién ChileCompra.
* El universo acotado corresponde al total de casos con el mismo tipo de sancién.

Ahora bien, en base a la referida informacion
se procedié a verificar que tales antecedentes se encontraran disponibles en el
registro de proveedores, advirtiéendose que, en la vista publica de la ficha del
proveedor, no se registran datos relativos al comportamiento contractual anterior.

Consultada la DCCP respecto de si habia
diferencias entre la informacion publica disponible de cada proveedor y la contenida
en el “registro de proveedores”, ambas a cargo de esa entidad, en archivo adjunto a
correo electronico de 9 de diciembre de 2021, esa Direccion contestd que
efectivamente no presentaban los mismos datos, pues el mencionado registro
contiene antecedentes de las sanciones solo si estan asociadas a una orden de
compra especifica, no apareciendo las aplicadas por incumplimientos al contrato del
CM. '

Agregdé que “el registro de proveedores
contiene en la actualidad el detalle de aquellas sanciones asociadas a una orden de
compra especifica” exponiendo que, por ejemplo, un cobro de garantia relacionado al
incumplimiento de una clausula de las bases, y no a una orden de compra, no se
visualizara, aun ingresando como usuario a la plataforma.

También precisdé que el referido registro se
encuentra en proceso de actualizacion tecnologica, lo cual le permitira proximamente
incorporar el total de [as sanciones independiente de su procedencia.

Ahora bien, para verificar lo sefialado, se
procedi6 ingresar al registro de proveedores desde la vista para usuario en la
plataforma mercadopublico.cl., instancia en la cual se advirtid que la informacion del
“Comportamiento base” corresponde al detalle de sanciones recibidas por los
proveedores seglin modalidad de compra (licitaciones; Convenio Marco, Compra Agil
y tratos directos), cuyos casos se ingresan obligatoriamente ligados a una OC.

Asi, de las 135 sanciones, solo se pudo
rastrear las 106 categorizadas como multa segun la planilla proporcionada por la
DCCP, en tanto que las relacionadas con cobro de garantia por incumplimientos
contractuales, término anticipado de contrato y bloqueo de producto, al no contar con
una OC asociada no son identificables, o bien no estan registradas, por cuanto, como
se indico, el sistema exige individualizar una OC al momento de ingresar una sancién,
tal como se muestra en el anexo N° 7.

: El detalle de las 29 sanciones no encontradas
en el registro de cada proveedor se puede ver en el anexo N° 8.
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Esa mecanica restrictiva con la que cuenta el
sistema -a cargo de la Direccion de Compras y Contratacién Publica- para registrar
sancicnes implica que no esté disponible el total de las medidas o inhabilidades
aplicadas a un proveedor, puesto que impide que los servicios compradores cumplir
con lo preceptuado en el articulo 96 bis del referido decreto N° 250, de 2004, el cual
indica que “A fin de que el Registro cuente con la mencionada informacion, las
Entidades deberan informar, a través del Sistema, los antecedentes referidos al
comportamiento contractual de sus proveedores, los que deberan referirse a
elementos objetivos, tales como el cumplimiento integro y oportuno de las
obligaciones, cumplimiento de plazos comprometidos, aplicacion de multas u otras
medidas que hayan afectado al proveedor”.

Tampoco permite dar cumplimiento a los
actos administrativos emitidos por la misma DCCP sobre la materia, como es el caso
de la resolucién exenta, N° 179 B, de 17 de marzo de 2021, de ese origen, en la cual
se “Aplica Sancién de Bloqueo de Productos a Proveedores que Indica, Convenio
Marco ID N° 2239-2-LR18", que en sus resuelvo N° 2 y 4 mandatan: dejar “constancia
de la sancién impuesta en el historial de los mencionados proveedores, para efectos
de la eventual aplicacién de otras sanciones durante la vigencia del Convenio Marco
referido, una vez que la resolucion se encuentre firme”; e informar “al Registro
Nacional de Proveedores, para los efectos del articulo 96 bis del Decreto N° 250, de
Hacienda, de 2004, una vez que la resolucién se encuentre firme”.

Ademas, lo descrito vulnera el articulo 94, del
mismo cuerpo legal, que en su letra d) establece que en los antecedentes historicos
de la ficha de proveedores se consignaran los antecedentes relativos a su desempefio
y cumplimiento.

Asimismo, no se condice con los principios de
responsabilidad, eficacia, control y transparencia, dispuestos en el articulo 3°, inciso
segundo, de la anotada ley N° 18.575 ni con lo dispuesto en el articulo 11 de la misma
norma que previene que las autoridades y jefaturas, dentro del ambito de su
competencia y en los niveles que corresponda, ejerceran un control jerarquico
permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacion del personal de
su dependencia.

El servicio expone en su respuesta que el
Registro de Proveedores esta en proceso de actualizaciéon desde su traspaso del
Operador anterior -Camara de Comercio de Santiago A.G., en adelante CCS- a la
gestion propia de esa Direccidn, esto es, desde abril de 2021, por lo cual los
desarrollos tecnolégicos de la plataforma se han ido realizando por etapas en base a
la disponibilidad de recursos.

Sefala que, inicialmente se dispuso en el
referido registro las sanciones ligadas a drdenes de compra para todos los organismos
publicos,; posteriormente ejecutd una segunda mejora puesta en produccion a fines de
2021 que permite dicha mecanica con las medidas relacionadas con Convenio Marco;
luego, en un tercer entregable afadié en el modulo de gestion de contratos una
funcionalidad nueva para CM que permite gestionar aquellas asociadas a las
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licitaciones, y en una proxima fase de desarrollo se contempla las mejoras sobre el
ingreso de sanciones a licitaciones por medio del Registro de Proveedores, junto con
mejorar el calculo del comportamiento contractual que esa Direccion ha disefiado para
apoyar la operativizacion de este criterio en las licitaciones de los organismos
publicos.

Precisa que, el contenido de las gestiones
registradas en la plataforma antes de abril de 2021 le fue entregado por la CCS en el
proceso de migracion de la data al término del contrato entre las partes, por lo que la
informacién se encuentra de la misma forma en que fue suministrada por dicho
operador.

Atendido que la DCCP reconoce el hecho
objetado, el cual corresponde a un hecho consolidado, y que las acciones informadas
en esta oportunidad no fueron acompanadas por antecedentes que evidencien su
aplicacién, procede mantener la observaciéon planteada.

La entidad auditada debera acreditar
documentadamente a este Organismo de Control, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe, las modificaciones efectuadas e
implementadas en cada una de las etapas mencionadas en su respuesta (Disposicion
en el Registro de Proveedores de las sanciones asociadas a ordenes de compra para
todos los organismos publicos; Mejora que permite ingresar por medio del Registro de
Proveedores las sanciones de Convenio Marco asociadas a una orden de compra;
funcionalidad nueva dispuesta en el médulo de gestién de contratos para Convenio
Marco que permite gestionar las sanciones asociadas a las licitaciones), ademas de
informar el estado de avance de la ultima fase sefialada (mejoras asociadas al ingreso
de sanciones a licitaciones por medio del Registro de Proveedores junto con mejorar
el calculo del comportamiento contractual).

Asi mismo debera adoptar las medidas para
que, en lo sucesivo, el aludido registro de proveedores contenga toda la informacién
actualizada y las sanciones que se hayan dispuesto sobre ellos.

4.  Ausencia de acciones correctivas por parte de la DCCP sobre la informaciéon que
ingresan los servicios compradores en el registro de proveedores.

De la revisiébn efectuada a la informacion
contenida en el registro de proveedores, se advirtid que, si bien las 106 sanciones que
cuentan con una OC asociada se encuentran anotadas, 95 no presentan documentos
de respaldo, indicando en su defecto la leyenda “Archivo no disponible Estamos
trabajando para disponibilizar los documentos de las sanciones ingresadas en la
antigua plataforma. Prontamente podras encontrarlos en esta seccién, si tienes
cualquier duda puedes comunicarte con nuestra Mesa de Ayuda”.

A su turno, de los 11 casos restantes en que
el sistema sefiala que existe un documento asociado, en cuatro de ellos el archivo no
esta disponible para descarga presentando el siguiente mensaje “Lo sentimos,
estamos presentando problemas con nuestro servidor. En estos momentos tenemos
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problemas para descargar el archivo solicitado. Por favor, intenta en unos minutos
mas”.

Consultado al respecto, mediante correo
electrénico de 16 de d|0|embre de 2021, la DCCP indic6é que cuando las multas las
cursa directamente un organismo al proveedor, estas no pasan por esa Direccién, por
lo cual esa entidad solo cuenta con |la informacién que el servicio comprador ingresa
en el registro de proveedores.

Junto con ello se detectaron varias sanciones
asociadas a una OC, las cuales no identifican el acto administrativo o presentan otras
inconsistencias, dichos casos se muestran a continuacion:

Tabla N° 6: Casos de sanciones presuntamente repetidas.

PROVEEDOR/RUT 0C HALLAZGO
Se advirtieron dos registros de multa idénticos asociadas
a la misma OC, las que sefalan el mismo acto
, . administrativo que aplica sancién, el cual corresponde a
Ag::)%m;eg ;graogg;:ﬁn 10%(:'“3?3'3' la resolucion exenta N° 40-B, de 29 de enero de 2020, de
B la Direccion ChileCompra, que Dispone amonestacién a
proveedor que indica, cuyo archivo no se puede
descargar.
- . Se advirtieron tres registros de multa ascciadas a la
Cog%rggiléz;agic:rr\ei:t:;gf(bn © 847-800- | misma QC, dos idénticos yl'uno que d.iﬁ.ere en la fecha
76.080.432-0 CM19 documento de respaldo, ninguno individualiza el acto
T administrativo que aplica sancién.
Lunetas.cl Cabreray 1213-722- Se advirtieron dos registros de multa asociadas a la
Jobin Publicidad Limitada/ CM16 misma OC, ninguno indica el acto administrativo que
76.188.557-K aplica sancion.
: Se advirtieron dos registros de multa asociadas a la
misma QC, las que sefialan el mismo acto administrativo
Acima Global SpA/ 5951-71- | que aplica sancién, el cual corresponde a la resolucién
76.426.454-1 CM20 exenta VAF. N° 0.70/2021, de 1 de marzo de 2021, de la
. Universidad de Tarapaca, que aplica multa por retraso en
la entrega del producto.

Importadora y Se advirtieron dos registros de multa asociadas a la
Comercializadora 1057432- [ misma OC, que difiere entre si por la fecha del
Hofmann Medical 312-CM19 | documento de respaldo. Ninguno identifica el acto

Limitada/ 76.695.020-5 administrative que aplica sancion.

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por el Departamento de Estrategias y
Licitaciones de Convenio Marco de la Direccidén ChileCompra y los datos obtenidos desde el registro
de proveedores con el perfil de usuario.

Al no contar las sanciones con una
identificacién detallada, mas alla de estar asociadas a una OC, no permiten concluir
si efectivamente corresponden a sanciones individuales o efectivamente es la misma
multa registrada mas de una vez, lo cual afecta el proceso de estudio efectuado por
las entidades compradoras al momento de contratar ya que impide conocer el
comportamiento contractual de proveedor.

Consultada la Direccién ChileCompra por su
actuar frente a casos donde se aprecia que la informacion del registro esta incompleta
o en los casos donde pueda incluso estar incorrecta, esta contesté mediante correo
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de 16 de diciembre de 2021, que, si bien el organismo publico que ingres¢ los
antecedentes puede editar lo registrado, 1a DCCP no cuenta con un mecanismo en la
plataforma que le permita modificar esos datos, ello por seguridad de los mismos.

Anadié que, de todas formas, para cualquier
informacion publicada en esa plataforma, si una entidad o un tercero afectado lo
solicita a la DCCP y envia antecedentes de que la misma es incorrecta, se podria
efectuar alguna modificacién en la base de datos, para lo cual debe mediar un oficio
o carta y el analisis juridico correspondiente, solicitando los descargos y aclaraciones
respectivos. Agregd que, si el area de Fiscalia asi lo determina a través de una
resolucion, seria factible una modificacion.

Cabe recordar que el registro de proveedores
tiene por objetivo, entre otros, consignar y acreditar antecedentes e historial de
contratacion de los oferentes y que estd a cargo de la Direccion de Compras y
Contratacion Publica, por ende, es esa entidad la que debe velar por la idoneidad,
completitud y fiabilidad de la informacién contenida en el sistema, ya sea que la
registren ella misma o los entes compradores

La falta de mecanismos que permitan corregir
errores en sus registros no se aviene con articulo 96 bis, del referido decreto N° 250,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, que indica que “El Registro contendra la
informacion relativa al comportamiento contractual de los proveedores inscritos, la
cual podra ser empleada por las entidades licitantes en la evaluaciéon de las
propuestas presentadas en sus licitaciones ..."

Las situaciones enunciadas tampoco se
condicen con los principios de responsabilidad, eficiencia y control dispuestos en el
articulo 3°, inciso segundo, de la citada ley N° 18.575.

El servicio indica en su contestacién, en
resumen, que desde el ano 2020 en adelante considerd indispensable mejorar el
indicador del comportamiento contractual anterior de los proveedores para apoyar la
toma de decisiones de los compradores publicos, buscando una férmula que
permitiera estandarizar la evaluacidon de los mismos por médio de una nota.

Afade que, con este fin llevé a cabo un
analisis de los datos disponibles que permitieran generar un ratio de calificacion que
los organismos publicos pudieran utilizar como criterio de evaluacion en sus procesos
de compra, del cual se determiné que la vigencia de la mayoria de los servicios
contratados era de 24 meses, por lo que era dable considerar como parte de un buen
indicador que la medicion del actuar de los proveedores se circunscribiese a ese
periodo, y se construydé un comportamiento contractual base que considera las
sanciones relacionadas con las ordenes de compra recibidas por ellos en dicho
periodo. :

Expone, respecto de las mas de 18 mil
sanciones cargadas por los compradores, que dispone de los medios tecnoldgicos de
la plataforma para el correcto ingreso de los documentos; sin embargo, en las
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“Politicas y Condiciones de Uso” de la plataforma —disponibles en la pagina web
https://www _chilecompra.cl/terminos-y-condiciones-de-uso/~, en el apartado
“‘Responsabilidades de ChileCompra en el uso del Sistema de Informacién”, se indica
que esa entidad “no serd responsable de los actos o contratos (incluyendo acuerdos
complementarios derivados de convenios marco) que se generen entre los
compradores y los proveedores, como consecuencia de la utilizacién del Sistema de
tnformacién, como tampoco de la fijacion de criterios de evaluacién, ni de los
resultados en los procesos de adquisicion que se lleven a cabo a través del Sistema
de Informacion”.

Precisa que tal apartado resulta aplicable a
las sanciones que forman parte de los contratos celebrados por los organismos
publicos, en su etapa de ejecucion contractual, los cuales estan asociados a las
compras realizadas en la plataforma, por lo que, en caso de diferencias entre lo
ingresado y la sancién, ellas son de responsabilidad del organismo publico que utiliza
la plataforma a través del usuario y contrasena registrados y autorizados para su
ingreso.-

También cita lo previsto en el articulo 96 bis
del reglamento de la ley N° 19.886, sobre “Comportamiento contractual anterior de los
proveedores”, aludiendo. que tal mandato normativo implica que la referida base de
proveedores debe contener, registrar o guardar la informacién respecto a su
comportamiento, sin que contemple el deber de la Direccion ChileCompra de
procesarla, analizarla, ni menos modificarla, pues solo debe almacenarla, siendo las
entidades publicas quienes tienen el deber de informar el comportamiento contractual,
no existiendo la obligacion legal para la DCCP de velar por la idoneidad, completitud
y fiabilidad de la informacion contenida en el sistema.

En cuanto a la leyenda que se obtuvo del
referido registro en 95 casos de los revisados por este Organismo de Control referida
a “Archivo no disponible Estamos trabajando para...”, indicé que efectivamente se
detectod un error en el mensaje que figura en la plataforma y que solicité a los equipos
técnicos su correccion.

Sobre el particular, se debe precisar que esta
Entidad de Control entiende que la responsabilidad legal respecto de la veracidad e
integridad de los datos publicados en el sistema de informacién es de los usuarios que
la ingresan. Sin embargo, es menester entender que el citado Registro de
Proveedores, que le esta encargado a la DCCP, tiene como objeto, entre otros,
acreditar antecedentes de los oferentes, dentro de los cuales se encuentra el
comportamiento contractual anterior y que este puede ser considerado como criterio
técnico o econdmico, en la seleccion de las ofertas -segun el articulo 38 inciso quinto
del anotado reglamento de compras- por ende es incorrecto y riesgoso considerarlo
solo como un repositorio de informacion, como indica el servicio auditado en su
respuesta, ya que también es una fuente de consuita dentro del sistema de compras
publicas.

De hecho, el mismo servicio expuso en su
contestacion que utiliza estos datos para construir un indicador denominado
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“Comportamiento Contractual Base”, pues sefialé que éste considera las sanciones
relacionadas con las érdenes de compra recibidas por el proveedor en un periodo de
24 meses, sin embargo, a pesar de que existen registros duplicados o sin respaldos,
como se ejemplificéd en la tabla N° 6, la DCCP no cuenta con herramientas para
advertirlos, corregirlos o aislarlos.

En atencion a que lo expresado por la entidad
fiscalizada no desvirtGa lo anotado se mantiene lo observado.

En ese sentido, la DCCP debera, en lo
sucesivo, adoptar medidas frente a la evidencia de informacion incorrecta aimacenada
en el Registro de Proveedores, ya sea generando alertas en el sistema frente a
registros erréneos, duplicados o incompletos, dando aviso a los entes compradores
para que revisen y, en su defecto, modifiquen los datos ingresados o bien
implementando ofra aiternativa que sirva al efecto, de manera de cumplir con lo
dispuesto en el articulo 96 bis, del referido decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que indica que “El Registro contendra |a informacion relativa al
comportamiento contractual de los proveedores inscritos, la cual podra ser empleada
por las entidades licitantes en la evaluacion de las propuestas presentadas en sus
licitaciones ...". '

5.  Emision de érdenes de compras de productos bloqueados por sancion.

En el punto 10.4.3 de {as bases de licitacidén
del Convenio Marco ID N° 2239-16-LR15 Ortesis, Protesis, Endoprotesis e Insumos
de Saiud, se establecié la medida de “Bloqueo de Productos™3, previniendo, en lo
principal, que la DCCP podré proceder al bloqueo de productos en el Catalogo
Electronico, en los casos siguientes:

+ Si detecta que el proveedor adjudicado no mantiene las condiciones mas
ventajosas a través de ChileCompra Express, o que en el mercado las
condiciones econdmicas son mas favorables que al contratar por dentro de la
Tienda'®, la DCCP bloqueara aquellos bienes yfo servicios que luego de
comparar.los precios resulten ser menos convenientes. Solo seran habilitados
una vez que el proveedor refleje dicho valor como un precio permanente
dentro de la Tienda y no por medio de una oferta especial. Adicionalmente, la
DCCP podra solicitar facturas que avalen el precio de transaccion del bien en
la Tienda, la cuales deberan ser legibles en su totalidad.

¢ Si se detecta la incorporaciéon de productos que por su naturaleza no
corresponden al Convenioc Marco o, en general, por cualquier otra
circunstancia que implique la utilizacidon de una ficha de producto para la
adquisicion de otro distinto al especificado en la misma. El tiempo de bloqueo

3 Blogqueo de productos: La DCCP no permite la comercializacién de un producto en la Tienda
Electronica del sitic www.mercadopublico.cl, por las causales que se definen en las bases de liciatcion
de los convenios marco.

4 Tienda: Es el sitio dentro de www.mercadopublico.cl en donde los compradores publicos pueden
adquirir bienes y servicios a través de los Covenios Marco vigentes.
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del producto sera hasta que la situacién sea aclarada y no amerite la
aplicacion de algun otro tipo de sancion en contra del adjudicatario.

Por su parte, para los Convenios Marco
Productos de Ferreteria y Servicios ID N° 2239-2-LR18 y Articulos de Aseo e Higiene
ID N° 2239-5-LR19, se establecieron condiciones similares en sus bases en cuanto al
blogueo de productos.

Ahora bien, para efectos de la presente
auditoria, se reviso la siguiente sub muestra de sanciones de bloqueo de productos

Tabla N° 7: Muestra de sanciones de blogqueo de producto.

CONVENIO MARCO RESOLUCION PROVEEDOR CANTIDAD DE
CODIGO / NOMBRE EXENTA QUE NOMBRE / RUT PRODUCTOS
APLICA SANCION BLOQUEADOQOS
ID N° 2239-17-LP14 / 64 B. de Comercializadora Rincén :
Material Didactico, 7_02_2'0 19 Didactico Limitada / 2
Instrumentos y Deporte 76.080.432-0
‘ 436 B,de Importadora Vive Mas SpA / 2
1D N® 2238-16-LR15 / 10-07-2020 76.124.037-4
Ortesis, Protesis, 591 B, de Sociedad Soluciones 1
Endoproétesis e Insumos 30-09-2020 Integrales SpA / 76.540.457-6
de Salud 612B,de 'mportadora Vive Mas SpA / o
8-10-2021 76.124.037-4
ID N° 2239-4-LR17 / 713 B. de
Adquisicion y Arriendo a 3.1 1_2'020 : Cecor S.A/76.010.151-8 3
Largo Plazo de Vehiculgs
ID N° 2239-16-LR15/ 032 B, de Acima Global SpA/ 4
Ortesis, Protesis, 14-01-2021 76.426.454-1
Endoprotesis e Insumos 068 B, de Importadora Vive Mas SpA / 11
de Salud 1-02-2021 76.124.037-4
Frindt S.A. / 81.151.900-6 2
o J Ravera y Compariia
Prégultlzto?:s-l:z:r_rlzgi; v 179 B, de Limitada (Ferreteria Ravera 3) 5
Servicios 17-03-2021 / 80.780.200-3
Alishop SpA / 76.946.004-7 11
Malmo S.A. / 76.195.558-6 4
IDM!:te%é?%: dgéilf ! 184-B, Acima Soluciones Integrales 1
Instrumentos y Deporte 17-03-2021 SpA/76.473.504-8
' TOTAL 48

Fuente: Elaboracioén propia con informaciéon proporcionada por el Departamento de Estrategias y
Licitacicnes de Convenio Marco de la Direccion ChileCompra, base de datos extraida del Nucleo de
Informacién para el Analisis -NIA- y documentos descargados de www.mercadopublico.cl.

Al respecto, de la revisidn se advirtieron
ordenes de compra enviadas de manera posterior a la fecha de aplicacién de la
sancién, que contenian productos bloqueados.

Por ello, se solicité a la DCCP explicar dicha
situacion, la que, mediante archivo adjunto a correo electronico de 12 de enero de
2022, en lo que importa, contesté que “el estado de los productos y los precios
reflejados en una OC al momento de su envio, pueden diferir de la situacion en que
se encontraban al momento de la creacion del documento de compra. De esta forma,
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es posible encontrar érdenes con productos que fueron enviadas con posterioridad a
la aplicacidn de una sancién determinada.” y que “el bloqueo de productos afecta la
creacion de las 6rdenes de compra desde el momento en que se aplica una sancion,
pero no a aquellas que hayan sido creadas de forma previa’.

Con el conocimiento de la forma de operar, se
repitié la prueba considerando ahora la fecha de creacion de la OC, determinandose
que, en 174 veces se incluyeron productos bloqueados en esos instrumentos, cuyo
detalle se puede revisar en el anexc N° 9, y del cual se presenta el siguiente resumen:

Tabla N° 8: Resumen de Ordenes de Compra creadas con posterioridad al bloqueo
de productos.
CANTIDAD | CANTIDAD DE | MONTO DE LOS

NOMBRE CM DE PRODUCTOS |PRODUCTOS EN OC
: CASOS* EN OC $

NOMBRE LEGAL
PROVEEDOR

Ortesis, Protesis,
Acima Global SpA Endoprotesis e 4 21 322.850
Insumos de Salud

Importadora Vive Mas Ortesis, Protesis,

SpA Endoprotesis e 156 305492 - 77.060.492
PA. Insumos de Salud . )
J Ravera y Compairiia Productos de
Limitada (Ferreteria Ferreteria y Servicios 3 1.043 1.640.171
Ravera 3) Complementarios
Productos de
Malmo S.A. Ferreteria y Servicios 10 1.182 6.884.315
. Complementarios
. . Ortesis, Prétesis,
Sociedad Soluciones | gy rstesis e 1 500 1.410.000
Integrales SpA
Insumos de Salud
TOTALES : 174 308.238 87.317.928

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcicnada por el Departamento de Estrategias y
Licitaciones de Convenio Marco de la Direccion ChileCompra, base de datos extraida del -NIA- y
documentos descargados de www.mercadopublico.cl.

*Los casos corresponden a las veces que se encontrd el codigo de un producto bloqueado en una
orden de compra, contabilizandose por producto y no por QC.

Por ende, si el sistema permite la inclusidn de
los productos blogueados al momento de la creacion de una orden de compra, sin
mediar aviso 0 advertencia al respecto, los servicios compradores pueden seguir
adquiriendo dichos bienes. :

Ademas, se advirtid el caso del producto
codigo 1634458 "Equipo Fluorescente Alta Eficiencia Seri Sobrepuesto 2 X 36W
Unidad", el cual fue bloqueado para el proveedor Allshop SpA, mediante la resolucion
exenta N° 179 B, de 17 de marzo de 2021, de {a Direccion ChileCompra; sin embargo,
al 14 de enero de 2022, aun seguia disponible en el catalogo, tal como se muestra en
el anexo N° 8 de este documento.
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Sobre este caso, la DCCP informo a través de
correo electronico y archivo adjunto de 20 de enero de 2022 que, en resumen,
corresponde a un error de desfase en la sincronizacién de los sistemas (entre el
catalogo y el moduio de generacidon o emision de las OC) dado el dinamismo en las
habilitaciones, deshabilitaciones y la alta cantidad de ofertas que varian en su estado,
ya sea por la gestion de precios del area comercial, las sanciones aplicadas o las
solicitudes de marcas ante la discontinuidad de productos en el mercado, pudiendo
los registros del catalogo quedar desfasados, y que para corregir ello, y en tanto
implementan las mantenciones tecnolégicas para dar una solucién definitiva, se
realizan procesos de limpieza masiva en el catalogo electrénico.

También adjuntdé capturas de pantalla del
proceso de generacion de las OC el cual en la etapa de envio arrojo el siguiente
mensaje "Se ha detectado que el producto ya no se encuentra disponible en la Tienda,
por lo que esta orden de compra no puede ser enviada al proveedor”, quedando en
estado “Guardada”.

Si bien en este caso particular la OC no puede
ser enviada, esto demuestra que existen productos bloqueados disponibles en el
catalogo electrénico, los cuales pueden ser incluidos al momento de que una entidad
genere una orden de compra, lo cual se confirma con los 174 |ID de productos
bloqueados que fueron incluidos en érdenes de compra.

En consecuencia, las situaciones detectadas
constituyen contravenciones a las disposiciones establecidas en las bases de
licitacion de los Convenios Marco, en lo relativo a sanciones que la DCCP dispone a
los proveedores que no cumplen con las condiciones de precio y/o productos
adjudicados.

Lo expuesto, ademas, vuinera el articulo 56,
del reglamento de la ley N° 19.886, que estipula que “El Sistema de Informacién
deberd utilizar medios tecnolégicos que garanticen su neutralidad, seguridad,
consistencia, confidencialidad y no repudiabilidad, y deberd estar basado en
estandares publicos e interoperables y permitir el respaldo de su informacion, el
registro de operaciones en su origen y su operacién continua, salvo caso fortuito o
fuerza mayor.”

Del mismo modo, no se aviene con los
principios de responsabllldad eficiencia y control dispuestos en el articulo 3°, inciso
segundo, de la citada ley N° 18.575 ni con lo consignado en el articulo 11 de la misma
norma que dispone que las autoridades y jefaturas, dentro del ambito de su
competencia y en los niveles que corresponda, ejerceran un control jerarquico
permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacion del personal de
su dependencia.

La Direccion ChileCompra expone en su
respuesta, en cuanto al Convenio Marco de “Ortesis, Prétesis, Endoprotesis e
Insumos de Salud”, ID N° 2239-16-LR 154, que la deshabititacion de los productos, en
virtud de la sancién de “bloqueo”, se ejecuta posterior a los plazos correspondientes
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para la interposicién del recurso de reposicion, entregando al efecto la siguiente

informacién:

Tabla N° 9: Plazos de deshabilitacion considerando recursos de reposicion.

CANTI-| N° FECHA PLAZO FECHA
NO\“;‘SSSOPRRO‘ DAD DE | RESOLU- RESFCEESSON NOTIFICA- | RECURSO |DESHABILI-
CASOS*| CION CION REPOSICION | TACION ID
Acima Global SpA | 4 . | 032B | 14012021 | 15-01-2021 | 22-01-2021 | 03-02-2021
Importadora Vive | 4ze | 0585 | 01-02-2021 | 03-02-2021 | 10-02-2021 | 19-07-2021
Mas SpA.
Sociedad
Soluciones 1 501B | 30-09-2020 | 02-10-2020 | 09-10-2020 | 22-10-2020
Integrales SpA

Fuente: Extracto de la tabla N° 2, del Oficio ORD. N® 749, de 21 de abril de 2022, de la Direcci6on de
Compras y Contratacion Publica.

Indica que, las ordenes de compra enviadas
con fecha posterior a la deshabilitacién corresponden a casos en que fueron creados
y guardados con anterioridad a ello, por cuanto la plataforma no permite generar estos
instrumentos después de la deshabilitacion.

Respecto del Convenio Marco de "Productos
de Ferreteria y Servicios Asociados”, ID N° 2239-2-LR18, sefiala que esta
implementado y habilitado en la plataforma Magento, que alberga la Nueva Tienda de
Convenios Marco, y no en {a pagina web de Mercado Publico, como el convenio
anterior.

También argumenta .que los productos
singularizados en la resolucién exenta N° 179-B, de 17 de marzo de 2021, (Sefhalada
en la tabla N° 7) fueron deshabilitados transcurrido el plazo para la interposicién del
recurso de reposicién por parte de los proveedores sancionados, pero parte de las
ofertas no se encontraba en estado “DESHABILITADO POR SANCION’, lo que
obedecid a problemas en la plataforma al momento de guardar el cambio de estado,
no quedando registrado el correcto.

Agrega que, ante ello, se reviso el aplicativo
tanto a nivel tecnico y funcional, determinandose que se le agregara un registro
automatico de cambios de estado (log) para poder revisar dichas modificaciones y asi
monitorear su correcta aplicaciéon.

En relacion a lo expuesto por el servicio en
cuanto a que la deshabilitacion de los productos se ejecuta con posteriorioridad a los
plazos correspondientes para la interposicion del recurso de reposicion, es del caso
precisar que conforme se establece en el dictamen N° 32.879, de 2019, de este origen,
“..el inciso final del articulo 3° de la ley N° 19.880, dispone que ‘los actos
administrativos gozan de una presuncién de legalidad, de imperio y exigibilidad frente
a sus destinatarios, desde su entrada en vigencia [...], salvo que mediare una orden
de suspension dispuesta por la autoridad administrativa dentro del procedimiento
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impugnatorio o por el juez, conociendo por la via jurisdiccional™, no presentandose
ninguna de estas Ultimas circunstancias en el caso en andlisis.

A su vez, el inciso primero del articulo 51 del
mismo texto legal establece que “Los actos de la Administracién Publica sujetos al
Derecho Administrativo causan inmediata ejecutoriedad, salvo en aquellos casos en
que una disposicion establezca lo contrario o necesiten aprobacion o autorizacion
superior”.

A su turno, el inciso primero del articulo 57 de
la antedicha ley N° 19.880 prevé que la interposicion de los recursos administrativos
no suspendera la ejecucion del acto impugnado.

Por lo tanto, en conformidad con las normas
citadas, los efectos de la aludida medida sancionatoria no pueden entenderse
suspendidos por el solo hecho de haberse encontrado recursos pendientes a la época
de aplicarse aquel bloqueo por lo que se deben desestimar las argumentaciones de
la entidad, sobre esta materia.

Atendido que lo expuesto por el servicio no
desvirtla lo observado y que la medida comprometida tendra efecto en el futuro, se
mantiene lo objetado.

Al respecto, el servicio debera enviar a este
Organismo de Control, en él plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del
presente informe, antecedentes que acrediten la aplicacién del registro automatico de
cambios de estado (log) que permita revisar las modificaciones y monitorear su
correcta aplicacion.

Ademas, en lo sucesivo, la DCCP debera
bloguear los productos sancionados al momento de emitir el acto administrativo que
resuelve tal medida.

6. Sobre adicion de productos nuevos al catalogo.

Durante el desarrolio de los Convenios
Marco, los proveedores adjudicados pueden eliminar productos o afadirlos conforme
a las condiciones establecidas en las correspondientes bases de licitacion por los
cuales se licitaron y adjudicaron tales acuerdos.

En ese contexto, y a modo de ejemplo, se
puede indicar que, en las bases del Convenio Marco de Ortesis, Protesis,
Endoprétesis e Insumos de Salud, ID N° 2239-18-LR15, se estipuld-en su numeral
10.9, sobre actualizacion de productos adjudicados, que el proveedor elegido debia
mantener en el Catalogo Electrénico los productos y servicios en las condiciones mas
ventajosas para las entidades, para lo cual podia solicitar lo siguiente:

i. Eliminar o bloguear uno o mas items de la categoria adjudicada a partir
del tercer mes de entrada en vigencia del Convenio Marco.
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ii. Incorporar nuevos productos al catailogo a contar de la vigencia del
Convenio Marco, siempre y cuando pertenezcan a alguna de las
categorias licitadas y adjudicadas, se enmarquen dentro de los tipos de
productos definidos para este convenio y mantenga las condiciones
adjudicadas establecidas en la plataforma electronica de Convenio Marco
‘Mis Condiciones Comerciales para Convenio Marco’, con un limite de 15
productos por solicitud”.

Cabe sefialar que para el Convenio Marco de
Productos de Ferreteria y Servicios ID N° 2239-2-LR18 y para el de Articulos de Aseo
e Higiene ID N° 2239-5-LR19, se determinaron condiciones simitares a las citadas
precedentemente en sus bases para la eliminacion e incorporacion de productos.

Por su parte, la DCCP emitié el procedimiento
P-GTC-006, Ingreso de solicitudes de nuevos productos (Catalogacién), de 30 de
agosto de 2020, en el cual, en sintesis, se indica que el proveedor realiza 1a solicitud
de incorporacion de productos, ya sean nuevos o existentes, a traves de su
BackOffice!® de proveedor, completando los campos e informacion requeridos para
cada una de las mercaderias que requiera ingresar al catalogo. Tales campos detallan
sus caracteristicas o especificaciones.

Anade dicho documento que, en el caso de
una solicitud de incorporacion de nuevos bienes, el Catalogador y el Jefe de Producto
hacen la evaluacion de las lineas de esos articulos de manera independiente, donde
el primero se encarga de realizar la evaluacién técnica y el segundo la econdmica,
teniendo ambos un periodo maximo para su analisis y respectiva respuesta, el cual se
encuentra definido en cada una de las bases de licitacion.

) También se precisa en el referido
procedimiento que, las fichas de productos son diferentes segun las bases de licitacion
de cada CM, siendo las pertenecientes al CM de productos y servicios revisadas en
estructura y contenido por el catalogador asignado, quien valida su correspondencia
a éstos y verifica que [a informacidn contenida esté correcta y pertenezca al producto
que se esta catalogando. Esto se realiza mediante la revision de la Marca, ISBN'¢,
ISSN'’, Descripcion, Atributos Extendidos, entre otros. Ademas de la existencia del
producto en el mercado segun sea el caso.

Sefiala gue, comprobado que el producto
efectivamente es “nuevo”, que pertenece a la paleta de productos del fabricante y que
la marca es valida, se revisa el contenido de la ficha, evaluando los siguientes criterios;
datos principales, descripcién, atributos extendidos y fotografia.

15 Back office: es el conjunto de actividades de apoyo al negocio, es la parte de las empresas o unidad

de ella que lleva a cabo las tareas destinadas a gestionar la propia empresa y que no tienen contacto
directo con el cliente, como las labores informaticas y de comunicaciones, de gestion de recursos
humanos, contabilidad y otros en el ambite econémico-financiero.

6 ISBN: Es un cédigo normalizado internacional para libros {International Standard Book Number).

17 ISSN: Es un cddigo de 8 digitos que sirven para identificar publicaciones periédicas y recursos
continuos de toda clase y editada en cualquier soporte, ya sean impresos en papel o en formato digital.
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Una vez terminada la validacion, los
catalogadores deben aceptar Ia linea de bienes asignandole 1D a través del sistema o
bien rechazarla, informando en el campo observaciones todas las causales de esta
accion al proveedor, la que se visualizara por medio de su BackOffice.

Ahora bien, del analisis de este procedimiento

se determind lo siguiente: |

6.a Falta de especificacion de los documentos a revisar en las solicitudes de ingreso
de nuevos productos.

Se advirtid que el citado procedimiento P-
GTC-006, para el ingreso de solicitudes de nuevos productos, no sefiala los
documentos concretos o especificos a revisar respecto de los nuevos productos,
excepto para los casos en que se “requiera validar la marca”.

Consultada la entidad sobre el proceso, esta
informé mediante correo electronico, de 27 de octubre de 2021, que a los proveedores
se les exige ingresar el precio del producto, su |nformaC|on técnica para la ficha del
bien que se visualizara en la Tienda y la documentacion que respalde lo anterior, en
concordancia con el procedimiento previamente sefialado.

Sin embargo, se debe reiterar lo ya anotado,
en cuanto a que el procedimiento P-GTC-006 no especuflca nada sobre los respaldos
que se requueren

La situacién enunciada no se condice con los
principios de responsabilidad, eficiencia y control, dispuestos en el articulo 3°, inciso
segundo, de fa citada ley N° 18.575.

La DCCP comunica en su respuesta que se
debe hacer una diferenciacién entre dos procedimientos distintos.

Asi, expone gue cuenta con el procedimiento
P-GTC-003, sobre “Gestion de Solicitudes”, que en su punto 5), letra c¢), describe las
solicitudes de incorporacién y modificacion de ofertas de un proveedor adjudicado,
dentro de las cuales se encuentran la “Incorporacién de productos/servicios ya
catalogados” y la “Incorporacién de nuevos productos/servicios”.

Agrega que también cuenta con el
procedimiento P-GTC-006, sobre “Ingreso de‘ solicitud de nuevos productos
(Catalogacion)”, referido a las actividades propias del equipo de Catalogacion, del
Departamento de Gestion Comercial, de esa entldad para gestionar el proceso de
incorporacién de productos nuevos al Catalogo Electronlco en el cual efectivamente
no se detallan los documentos concretos o especificos a revisar respecto de los
nuevos productos, pues el referido instructivo se realiza en virtud del andlisis del
Catalogador -quien hace una evaluacién técnica- y del Jefe de Producto -que efectla
la revisibn econdémica- segun lo indicado en el acapite “Incorporacién de nuevos
productos/servicios” del procedimiento P-GTC-003, sobre “Gestion de Solicitudes”.
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Asimismo, indica que este Ultimo
procedimiento estipula criterios de rechazo de la solicitud, por parte del Jefe de
Producto, cuando el proveedor no adjunta los respaldos necesarios establecidos en
las bases de licitacion, como, por ejemplo, facturas de venta, cartas juradas, entre
otros.

Luego precisa que, para el analisis se deben
atender ambos procedimientos, los cuales deben ser interpretadas arménicamente.

Expone que para la evaluacion econdmica, el
Jefe de Producto debe analizar los respaldos presentados por el adjudicatario segun
lo establecido en las bases de licitacién del convenio respectivo, lo que no esta en el
procedimiento mismo, sino en cada Convenio Marco, pudiendo tratarse de la
informacion que entregé a esa Entidad de Control en correo electronico de 27 de
octubre de 2021.

También plantea que debe realizarse la
comparacion de precios segun las condiciones del mercado, {a cual podra efectuar de
acuerdo al Procedimiento P-GTC-004 "Gestion de Precios”, documento que
acomparia en su respuesta. Por su parte, para la evaluacién técnica, el Catalogador
debe verificar los datos sefialados en el procedimiento P-GTC-003.

Al respecto, cabe precisar que durante el
examen se tuvieron a la vista los documentos aludidos, y se comprende la segregacidn
de funciones o roles entre el Jefe de Productos y el Catalogador, no obstante, los
procedimientos no precisan la cantidad de documentos que se deben revisar en cada
caso, quedando ello a direccionalidad de los revisores, lo cual propicia situaciones
como la observada en el punto 6.c de este documento.

Por lo anterior corresponde mantener lo
observado.

La reparticion debera adoptar los resguardos
para que, en el futuro, los procedimientos posean mayor precision respecto de la
cantidad y tipo de documentos a revisar ante solicitudes de incorporacién de nuevos
productos a los Convenios Marco. '

6.b Falta de regulacién para afiadir como producto nuevo un insumo por quiebre de
stock.

Mediante la OC N°® 2403-524-CM20, de 11 de
junio de 2020, la Municipalidad de Perfialolén efectué una compra al proveedor
Comercial Motorshop Limitada, del producto “Mascarilla Desechable NEMO CHILE,
de 3 pliegues, para procedimiento, con 50 Unidades”, por un precio de $18.552 neto
(sin Impuesto al Valor Agregado, IVA), en circunstancias que, revisado el catalogo
para el mismo producto, el dia 27 de octubre de 2021, se advirtié que este presentaba
un precio desde $1.189.

Al respecto, por correo electrénico de 5 de
noviembre de 2021, la Jefa de Departamento de Estrategias y Licitaciones de
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Convenio Marco (S) de la DCCP inform6 que “Como no es posible subir los precios,
salvo en periodo de reajuste y de acuerdo con las férmulas y caracteristicas definidas
establecido en bases; cuando se presentd la pandemia, y en el mercado subieron fos
precios de productos como guantes, mascarillas, |alcohol gel, etc., los proveedores
tuvieron que dejar sin stock los productos que mantenlan en Tlenda y crear nuevas
fichas con las nuevas caracteristicas y precios. En este punto se debe considerar que
el manejo del stock es realizado directamente por cada proveedor”.

Afadid que el ID 1654116, Mascarilla
desechable NEMO Chile de 3 pliegues para procedimiento 50 unidades, se cred el 15
de mayo de 2020, época de plena pandemia donde existia una alta demanda de
productos de proteccién personal, altos precios y comenzaba la escasez en algunos
casos.

Agregd que, la operacion se ajusta a las
bases de la licitacion del Convenio Marco de Ortesus Protesis, Endoproétesis e
Insumos de Salud, ID N° 2239-16-LR15, en base al referido punto 10.9. Actualizacion
de Productos adjudicados, numeral I, premsando\que el literal e), indica que “En el
caso que el producto que se pretenda agregar se encuentre en el Catalogo del
presente Convenio Marco, el precio del producto debera ser igual o menor al precio
promedio de ese mismo producto publicado en [a Tienda Electronica”.

Seguidamente, expuso que, de acuerdo con
lo anterior ese insumo fue correctamente creado el 15 de mayo de 2020, por solicitud
en el BackOffice N° 360483 del citado proveedor NEMO Chile, RUT 76.215.260-6, a
un precio de $35.000, acompafando documentos de respaldo.

Vale decir, la empresa Comercial Motorshop
Limitada pudo ingresar dicho producto a $18 562 en la Tienda dado que,
anteriormente, otro proveedor del CM -NEMO Chlle- ya lo habia agregado al precio
indicado.

Tras consultar cdmo esta ' dltima firma
consiguid crear ese producto a ese precio, el 17 de enero de 2022, mediante archivo
compartido “Aclaracion Solicitud CGR4”, la Direccién ChileCompra respondio que esa
solicitud fue enviada por el proveedor el 11 mayo de 2020, siendo revisada y aceptada
por el Jefe de Producto y por-el area de Catalogacion, ambas de la DCCP, el 14 del
mismo mes y afio, quedando publicado en la Tlenda al dia siguiente con eI anotado

1D 1654116.

Agrego que, NEMO Chile creo el producto a
$35.000, dado que este no existia antes en la ‘Tienda y fue analizado como un
‘producto nuevo”, y respaldado econdmicamente en la solicitud de creacion por medio
de un listado de precios del proveedor. Indicé que cuando la Tienda no existe
exactamente el mismo producto, no es posible utilizar la referida clausula “e)” del punto
10.9 de las Bases de Licitacion, sino que el literal c), del citado numeral I, que precisa
que “En caso que el item que se pretenda agregar no se encuentre en el catalogo del
presente Convenio Marco, la DCCP verificara que el precio sea igual 0 menor al mejor
precio ofrecido por el proveedor a sus clientes, mediante un namero representativo de
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facturas, listados pablicos, y otros documentos que estime necesarios 1a DCCP, y que
debera presentar el adjudicatario solicitante. En caso de presentar precios de lista
(publicos, de catélogos transaccionales), este documento debera estar firmado por el
Gerente General o Representante Legal de la empresa, respetando el tipo de moneda
establecido para esta licitacion”.

Cabe sefialar que los respaldos de la anotada
solicitud N° 360483, enviada por la DCCP, son la copia de la misma y un archivo
denominado “Lista de Precios Solicitud 360483", el cual contiene los valores de 12
items (entre ellos la “mascarillas 3 pliegues procedimiento”, a $35.000 por caja),
firmado por Gerente de Producto de NEMO Chile S.A., Sebastian Del Fierro.

Al efecto, ni en el procedimiento ni en las
bases de las licitaciones se abordan los términos para anadir “productos nuevos” por
quiebre de stock, lo que es una situacion especial. Ello en el entendido que dicho
producto estuvo en el catalogo, aprobado con un precio determinado, pero al acabarse
la disponibilidad, se trata como un producto “nuevo”, que se cotiza al precio de
mercado del momento, por lo cual deja de mantener las condiciones por las cuales se
adjudicé. .

Con todo, se debe indicar que la DCCP no
acredité que el proveedor solicitara incorporar una ficha de un producto no existente
en el listado original, conforme el criterio contenido en el dictamen N° 73.178, de 2011,
de este origen.

Ademas, la falta de regulacién para afadir
como producto nuevo un insumo por quiebre de stock, no se condice con los principios
de responsabilidad, eficiencia y control, dispuestos en el articulo 3°, inciso segundo,
de la citada ley N° 18.575.

La reparticibn argumenta en su respuesta que
el proveedor Motorshop, mediante |a solicitud N° 361672, de 29 de mayo de 2020,
ingreso el precio de $22.000 para el ID 1654116, cumpliendo con lo establecido en las
bases de licitacion del Convenio Marco ID N° 2239-15-LR15, en su clausula 10.9 sobre
“Actualizacion de Productos adjudicados”, numeral [l literal €), que sefiala que “En el
caso que el producto que se pretenda agregar se encuentre en el Catalogo del
presente Convenio Marco, el precio del producto debera ser iguai o menor al precio
promedio de ese mismo producto publicado en la Tienda Electrénica”.

Afade que, el precio de $18.552 corresponde
a una oferta especial, descuento aplicado de acuerdo con lo estipulado en las bases
de licitacibn del convenioc en comento, clausula 10.6 "Descuentos Especiales
(Ofertas)”, ingresada por el proveedor con fecha de Inicio Publicacion 10 de junio de
2020 y fecha de Fin Publicacion 12 del mismo mes y afio.

Precisa que el ID 1654116, mascarilla
desechable NEMO Chile de 3 pliegues para procedimiento 50 unidades, se cred el 15
de mayo de 2020 por solicitud en BackOffice N° 360483 del proveedor NEMO Chile,
a un precio de $35.000,.acompanando los documentos de respaldo.
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Luego plantea que discrepa respecto a que
ni el procedimiento ni las bases de las licitaciones abordan los términos para aradir
“productos nuevos” por quiebre de stock, pues lo que se intenté explicar es que, dado
el contexto de pandemia, donde habia escasez de elementos de proteccion personal
y los precios aumentaron (los precios en Convenio Marco no pueden subirse, salvo
en periodo de reajuste y de acuerdo con lo indicado en bases de licitacion), los
proveedores no podian continuar vendiendo por la falta de disponibilidad producida
por la alta demanda y/o al bajo precio disponible en la Tienda Electronica, debiendo
dejar sus productos sin stock.

Afiade que, ello no significa que el proveedor
dejo sin stock un preducto “x” y posteriormente solicito la creacidon del mismo a un
precio mayor, sino que se solicitd la creacion de nuevos bienes no publicados en
Tienda, de acuerdo con el stock que se encontraba disponible en el mercado, para
cubrir la demanda de los organismos publicos. |

Expone que, cada vez que se revisa una
solicitud de este tipo, el Area de Catalogacién del Departamento de Gestion
Comercial, de esa entidad, valida que este no exista en el catalogo, de manera de
evitar una ficha duplicada, indeperidiente del precio ingresado, por lo que no es posible
la incorporacién de un mismo producto a igual o distinto precio, por quiebre de stock
u otro motivo.

Al efecto indica, que las bases de licitacion del
Convenio Marco de "Ortesis, Protesis, Endoprotesis e Insumos de Salud”, ID N° 2239-
16-LR15, sanciona al proveedor que lo realiza de acuerdo con lo previsto en la
clausula 10.12 “Efectos derivados del Incumplimiento Contractual del Proveedor”,
numeral 2 (Medidas aplicables por la Direccion de Compras y Contratacion Publica),
literal ¢) (Suspension Temporal del Catalogo Electrénico), viii. “Cuando existiendo el
producto en la Tienda, el adjudicatario solicita la creacién de una nueva ficha para el
“mismo producto, para lo cual altera la denominacion o alguna caracteristica de este,
generando duplicidad de fichas en el Catalogo...

Atendida Ias exphcac:ones formuladas en
esta oportunidad por la reparticion se levanta la observamon

6.c Falta de documentacion de respaldo de la incorporacién de productos.

Dado que para el caso analizado mascarillas
desechables de tres plleg ues- no se presentaron facturas ni documentos firmados por
el Gerente General o representante legal de la empresa de NEMO Chile S.A., ni otros

respaldos, se solicité a la DCCP los documentos que acreditaran los 81 productos
incorporados al catalogo tras la adjudicacion de los proveedores que presentaban
mayores adjudicaciones de Convenios Marco, detallado en el Anexo N° 5

Al efecto, mediante correo electrénico de 16
de febrero de 2022, la entidad auditada envié una planilla con la informacion requerida,
indicando que cuatro de ellos fueron creados como productos nuevos y 77
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corresponden a bienes ya catalogados. Correspondiendo los cuatro productos nuevos
a los siguientes:

Tabla N° 10: Respaldos de productos nuevos incorporados.

FECHA D
PROVEE- |  PRODUCTO | g™ |PRECIO | oy RESPALDO
INGRESO TUD
Papel
Sociedad | Electrocardiograma 29.08- -Carta de la empresa con precio, en dos

Comercial Contec 110mm x
AMW S A, 20m ECG 600g
Unidad / 1569566

Mascarilla
Concentra- Desechable _Deysa 22-02-
dores y Care Tres Pliegues 2021

Unidad / 1704282

3.600| 275535 | formatos; pdf, (fifmado por representante

2018 legal) y Word.

-Certificado de autorizacién del fabricante.
-Registro de  marcas  comerciales
S/ 378859 | -Declaracion jurada (precio igual ¢ inferior
al mejor precio ofrecido a sus clientes)

Ejecutores -Ficha técnica del producto.
" Ne doecios Der\g:gﬁggllfm -Declaracion jurada (precio igual o inferior
g A KNS5 1000 22-02- 291753 | 378859 al mejor precio ofrecido a sus clientes).
P ; 2021 ; -Archivo pdf. con descripeidn de Mascarilla
Unidades / Desechable KN95
1704287 )
Monitor Signos
Vitales o o C e
MT Disefio Choicemmed 30-06- -Declaracién jurada (precio igual o inferior

32.403 | 383608 |al mejor. precio ofrecido a sus clientes).

SpA | Oximetro de Pulso | - 2021 -Ficha técnica del producto.

Adulto OXP 040
Unidad / 1830074

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por el Departamento de Estrategias y
Licitaciones de Convenio Marco de la Direccién ChileCompra.

También expuso que los productos nuevos
son aquellos donde el proveedor fue quien lo cred, es decir, antes de dicha solicitud
no existia en el catalogo. Por su parte, los catalogados corresponden a los que existian
con anterioridad, creados por otro adjudicatario y donde los proveedores que solo se
asociaron de acuerdo con la regla de precio establecida en cada Convenio Marco.

Respecto de los productos nuevos, precisd
que adjunt6 a este Organismo de Control la totalidad de la informacion provista por el
proveedor en la solicitud.

Aradié que, para los catalogados, al ser de
revision automatica (el sistema verifica el cumplimiento de la regla de precic indicada
en el referido literal e, del punto 10.9. de las bases de la licitacion del Convenio Marco
de Ortesis, Protesis, Endoprotesis e Insumos de Salud, ID N° 2239-16-LR15), se
entrega comprobante de ingreso en el BackOffice.

Sobre estos también destacé que no era
posible contar con el detalle de los precios y ofertas existentes en una fecha
determinada, toda vez que el dinamismo de la informacion hace inviable técnicamente
su almacenamiento (existen movimientos a cada minuto), guardandose Unicamente el
ultimo valor, debido a que los datos se reemplazan.

En ese contexto, se revisaron los respaldos
de los productos nuevos, todos del CM Ortesis, Protesis, Endoprétesis e Insumos de
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Salud, los cuales se detallan en la tabla anteriqr advirtiéndose que la DCCP ha
con3|derado que los documentos solicitados para corroborar el precio de un producto
que no se encuentra en el catalogo son cons.lderados de manera independiente y no
como elementos a presentar de forma conjunta, conforme se indica en el literal C}), del
referido numeral 1, de las Bases de Licitacion, el cual precisa que ello se verificara
mediante un numero representativo de facturas, listados publicos, y otros documentos

gue estime necesarios la DCCP.

Asi, los cuatro productos revisados se
integraron con la carta o una declaracion jurada firmada por el representante legal de
la empresa que indica que el precio ofrecido para el CM es igual o inferior al mejor
precio ofrecido a sus clientes, omitiéndose la exigencia de los demas documentos
previstos en esa clausula.

La situacién enunciada, ademas de no dar
cumplimiento a las bases de licitacion del CM, no se condicen con los principios de
responsabilidad, eficiencia, control y transparencia dispuestos en el articulo 3°, inciso
segundo, de la citada ley N° 18.575.

El servicio informa en su respuesta que, dado
que elfin es verificar que el precio sea igual o menor al mejor ofrecido por el proveedor,
ha estimado que es posible requerirle uno 0 mas de los documentos descritos en las
bases de licitacién para formarse la conviccion sobre a dicho requisito, por lo que los
antecedentes solicitados para la revision de incorporaciones de productos nuevos se
consideran como complementarios y no necesariamente taxativo.

Aiade que, la determinacién respecto de qué
documento es valido depende de la informacion contenida en él y de si el encargado
del Convenio Marco logra validar que el precio ofertado cumple con el requisito,
pudiendo aceptarto o rechazarlo.

Tambien expone que, el CM ID N° 2239-16-
LR15, finalizd el 1 de marzo de 2022, dando paso a otra version del convenio, esto
es, ID N° 2239-13-LR21, el cual fue disefiado bajo el actual modelo definido para este
mecanismo de contratacion, en el cual no se considera la incorporacion de productos
nuevos por parte de proveedores. !

Sobre el particular, cabe precisar que el
“ndmero representativo de facturas” y los “listados|ptblicos” apuntados en la referida
clausula 10.9 de las bases el convenio en analisis, tienen caracter obligatorio, siendo
la parte optativa la de “otros documentos que estime necesarios la DCCP”.

Dado que la entidad no desvirtlia lo anotado
y que ello corresponde a una situacion consolidada, se mantiene lo observado.

Corresponde que la reparticion en lo
sucesivo, de estricto cumplimiento a lo dispuesto en las bases de licitacién de esos
convenios, en lo relativo a la revision de los documentos exigidos sobre la materia.
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7. Arriendo improcedente de D en Convenios Marco.

los siguientes:

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES

De acuerdo al analisis efectuado por este
Organismo de Control a la informacion proporcionada por la DCCP sobre Convenios
Marco, a julio de 2021, se determind la existencia de empresas que participan en
distintas licitaciones, adjudicandose varios rubros. Entre los proveedores que
mantienen mas adjudicaciones de CM a la vez de diferentes productos, se encuentran

L]

Tabla N° 11: Proveedores con 7 y 6 Convenios Marcos adjudicados y de distintos rubros.

CONVENIO MARCO
CODIGO Y NOMBRE

NOMBRE PROVEDOR ADJUDICADO

Comer-
cial
Motor-
shop
Limitada

Magens
S.A.

Concentra- [Comercia-
doresy | lizadora MT |[Sociedad
Ejecutores | Malching | Disefio [Comercial
de Nego- | Deals SpA AMW S.A.

Comercial
E Indus-
trial Dago
way Trade

. SpA

Abatte
Produc-
tos para
Oficina
S.A,

ID N° 2239-13-LQ20
Ortesis, Prétesis, Endoprotesis e
Insumos de Salud

X

cios SpA | Limitada

X

ID N° 2239-16-LR15 Ortesis,
Prétesis, Endoprotesis e
Insumos de Salud

1D N° 2239-17-LP14
CM Material Didactico,
Instrumentos y Deporte

ID N® 2239-17-LR20
Convenio Marco Articulos de
Escritorio y Papeleria

ID N*® 2239-2-LP15
Servicios de Impresion,
Fotocopias. y Art. Corporativos

ID N° 2239-2-LR18
Convenio Marco Productos de
Ferreteria y Servicios

ID N° 2239-4-LR16
Servicio de Reclutamiento,
Seleccién y Consultorias

fD N° 2239-5-LR19
CM Articutos de Aseo e Higiene

ID N® 2239-7-LR17
Convenio Marco de Alimentos

ID N° 2239-8-LR19
CM para emergencias,
contingencias y prevencién

' ID N° 2239-20-LR20
Convenic Marco para la
adquisicion de Laptop, Deskiop y
Allin One

1D N® 2239-13-LR18
Convenio marco para la
administracion y entrega
beneficios

X

.

TOTAL CM ADJUDICADOS

6

6

7 7 6 6

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la DCCP.

Ahora bien, analizada informacién publicada
por esos proveedores en internet se constatd que los siguientes dos ofrecen arrendar
o prestar su ID a otras empresas, segun se expone a continuacion:
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7.a Concentradores y Ejecutores de Negocios SpA RUT 76.361.1 37-K, el cuat también
utiliza el nombre de Firma VB.

De acuerdo con la escritura de constitucion
inscrita a fojas 10559 N° 6594 del afio 2014, en el registro de comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago, la referida sociedad Concentradores y
Ejecutores de Negocios SpA, tiene el nombre de fantasia “Firma VB”.

- Este provéedor mantenia a julio de 2021 siete
Convenios Marcos vigentes, con 1.342 érdenes de compra emitidas por un total de
$4.090.787.933, entre los afios 2016 y 2021,

Respecto de la referida empresa se encontré
informacion de publicidad en la cual explica el detalle de cémo funciona el arriendo o
préstamo de ID que esta realiza, segun se expone en las figuras siguientes:

Figura N° 1: impresién pantalla de informacién de la Firma VB sobre préstamo de ID.

0 Préstamo ID, jmas de 5000 ID a tu disposicién! Consultanos [B]4? B2
. E -
i -
| firmaVe |
| . + |
| PRESTAMO ID + | |
“ Cada produclo incluido i I
en el Ecommerce del Estado.
flamado Mercado piblico
tiene un Lg_,m_c_iu}’g l w

y {0 identifica como tal.

iFirmaVB tiene
mas de 5000 1D

|
! a tu disposicion!

i S + Te contamos el paso a pasoy -
i ... los costos de este servicio® .

4

e

[\ Fuente: Impresibn 'pantarlla de informacién de la Firma VB sobre présfémb‘de ID obtenida bor esta
Contraloria General.
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Figura N° 2: Impresién pantalla de informacién de la Firma VB sobre préstamo de ID.

jpoasicién! Consdltanos [D}+

PAS® @) [ PAS® @)

JCLIENTE FIRMA CLIENTE INFORMA
CONTRATO | NEGOCIO

R

Cliente debe firmar contrato por lo razdn
social que usard al Convonio Marco, este
deberd estar firmado por ambas partes.
Lueago de ello, la Gerente Téenico asignard
y presontaréd a su equipo de préstamo de
1D ¢ Informara o! porcontaje de comisién.

El cliente dobe informar ol negocio con of
cun! generard lo vonta deol blen o serviglo,

So debaré identificar el convenio marco o
utilizar y proceder a infermar al cliente ai
oste os en Délares, Pesos, UF o UTM.

Sabermas » Sabermas »

Fuente: Impresion pantalla de informacién de {a Firma VB sobre préstamo de ID obtenida por esta
Contraloria General.

Figura N° 3: Impresion pantalla de informacion de la Firma VB sobre préstamo de ID.

sosicién! Consdltanos [Bl+?

PAB® ©8

LLEGA ORDEN SOLICITUD GUIA
DE COMPRA DESPACHO

Una vez que lisga (a orden de compra se
le Informa formalmente por correo
electrénlco al ctlente y la orden de compra
SOLO se acepta sl el cllente indica que
estd correcta y solicita aceptar.

El cliente debe informar en casc de quea
requiern guia de despacho o orden de
compre interne y sollcitario
con at menos 24 horas de anticipacion vin
cormreo efectrénico.

Sabermas ¥ Sabermas ¥

.. [ .
N Fuente: Impresién pantalla de informacién de la Firma VB sobre prestamo de ID obtenida por esta
Contraloria General.
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Figura N°® 4: Impresion pantalla de informacién de la Firma VB sobre préstamo de ID.

disposicton! Consultanos o]+

PAS® ©8)

FACTURAC!&N

El cliente debe facturar descontando ef
porcentaje de su comisién a nuestra
empresa y nosotros facturamos por

espejo a la orden de compra emitida porlia *
institucién.

Esta factura deberd ser solicitada via
emall y con un minimo de 6 horas hibiles
antes.

{entre tas B:30 y 17:45)

Saber mas %

@&@@@

PAGOS Y APOYOS
EN COBRANZA

El cliente siempre serf el que tengs el
contacto més préximo y directo para
saber si un pago esth disponible o no.
De todas maneras, cuentan con ¢! apoyo
del equipe de Finanzas y Facturncién parn

- la gestién mencionada.
Recordar que la transferencia det pago
recibldoe demora 5 dias hébiles por

! trazabilidad de empresa.

‘ Sabermas B

4.

Fuente: Impresién pantalla de informacion de la Firma VB sobre préstamo de ID obtenida por esta

Contraloria General.

Figura N° 5: Impresién pantalla de informacién de la Firma VB sobre préstamo de ID.

lisposicién! Consdltanos [D]+?

Pase @7)

TRAZABILIDAD

El equipo revisa tas facturas emitidas a 1a
institucitn en Duemint, si se visuatiza el
pago se debe enviar la trozabilided a
administracién solicitando ef pago, se
debe enviar la informacidn completa es
‘'decir orden de compra aceptada, factura
del cliente y factura emitida a ia
institucién y el rnonto exacto ef cual se
debe transferir,

PAS® ©8)

o

e ey e a2

CIERRE DE
NEGOCIO

Una vez quo administracion y finanzas
confirme ¢l pago:

se debe enviar ¢! comprobante al cHente

Informando Ia facturn pagada con la orden
de compra asociado.

Fuente: Impresion pantalla de informacién de la Firma VB sobre préstamo de 1D obtenida por esta

Contraloria General.
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En el paso 5 anterior, se advierte 1a operatoria
de facturacion del tercero a la empresa poseedora del Convenio Marco, la que con
posterioridad le vende y factura al Estado.

Ademas, revisada la pagina web de la Firma
VB, (https:/fwww.firmavb.cl}, se encontrd un video donde el sefior Enrique Varas
Bahamonde, propietario-de |la empresa, ofrece sus servicios para quienes necesiten
venderle al Estado por medio de Convenio Marco, segun se muestra en la siguiente

figura:
Figura N° 6: Impresion pantalla de video disponible en pagina www.firmavb.cl al 27
~de enero de 2022. _
o weeifana® %P Nabuy mOONCENTRAECRIS % ] 4 _ v - 8 X
~ 4 O & fmpbd B ¥ i i

e Araravh  lnewotes  Pgmoducior dicites  Sordeen pacabeEmaeaca Comadie M

firnaVe

- - (o B

CRRTIE I T IR B R N IPY S W
Fuente: Impresion pantalla de video disponible en pagina www firmavb.cl al 27 de enero de 2022,

Asimismo, en otra informacion disponible en
internet, especificamente en la pagina www.laborum.cl, se sefiala sobre esta empresa
que “Somos un emprendimiento experto en compras publicas, secos para ver mas alla

\ de lo evidente... apasionados porque nuestros clientes vendan y vendan con buen
margen...".
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Figura 7: informacién disponible en la pagina www.laborum.cl, al 19 de enero de
2022.

Y CHAINOMGSIOULEN X 4 o _ e e v - 8 %

€ 5 C 4 Boumdempioderived geston-rnepooos oo dares -y Se-0tgoaio-s: 11630508 mfAndiceviso w0 B
U — mm e () -

Soddecopeo ? Comedsl Venimyegocies 0 Virlis > RegidnMctopoflas ¢ Providencs ) miamvowctsmwnmom

EIECUTRIVIO{A) GESTOR{R) OF NEGOCIOS . < l
COBCENIRADORES ¥ ERCUI0RES OF SEGO0O 3 i

T Y Lo rtgress

FRMAVE .
@ Bhiradaetlldere, emve

© Smin o erptendYTiento expe o on b comras pUDECE, 58005 PG .

© wermdn 4N 6 0 exidene.. IDasienadn GOr QUR PRSI Chertis ® BeIrCa e Uainngs e,
| iy vendan COn buet M. Stemos Creadd 12 3 uridades e e

’ neQ00Cs pr %0 GEnemos B anes), 197 e nusstms Chemies 3

' I ConeOs mETDs.. @ e

Somos e mefor asevor Gt Compra ., ey GebITEs Sauir 0e Uy @ rorvecton
eroress de USSSMM 3 ond de USSITMEM on 100705,

& scute suete e OV

@ 1W tusueldo 'hum wﬂmwo m l

N X EEEEK
Fuente: Informacién disponible en la pagina www.laborum.cl, al 19 de enero de 2022.

También se encontraron varios videos
subidos por esa empresa a la pagina www. youtube com -algunos cargados desde el
ano 2016- en los cuales el senor Varas Bahamonde promociona la asesoria en CM y
la venta de productos de otras empresas a traves de su firma mediante la precitada
modalidad. En el anexo N° 10 se exhiben impresiones de pantalla de las sefialadas
publicaciones. Se adjunta CD con videos.

De lo anterior se advierte que, la precitada
empresa postula a los Convenios Marco con productos que no posee o comercializa
bienes indirectamente, pues los obtiene de otros proveedores, pagando una comision
por ello, situacion que implica un aumento en los precios que deben pagar los
compradores del Estado.

Ahora bien, con respecto a las condiciones
establecidas en las bases de licitacion de CM, esta auditoria considerd la revision de
las propuestas ID N° 2239-2-1.LR18 CM Productos de Ferreteria'y Servicios 1D N° 2239-
9-LR18 CM Articulos de Aseo e Higiene, en los cuales este proveedor resultd
adjudicado.

En el caso de la licitacién ID N° 2239-2-1.R18,
mediante la resolucion N° 3, de 1 de febrero de 2018, la Direccion de Compras y
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Contratacién Publica aprobé las bases tipo para el referido Convenio Marco Productos
de Ferreteria y Servicios de Mantencion Complementarios.

Cabe precisar que de acuerdo al punto 10.9
Subcontratacion, de las precitadas bases, se establece que "Se permite la
subcontratacién sélo para la logistica de despacho de los productos y los tipos de
servicios complementarios adjudicados, siendo el oferente y eventual adjudicatario el
unico responsable del pleno cumplimiento de lo sefialado en estas bases y eventuales
acuerdos complementarios que se suscriban con las entidades compradoras (Art.
N° 76, Reglamento de la Ley N° 19.886)".

Por su parte, mediante la resolucién N° 1, de
24 de enero de 2019, la Direccion de Compras y Contratacion Publica aprobo las
bases tipo para la licitacion ID N° 2239-5-LR19 del mencionado CM Articulos de Aseo
e Higiene.

En su punto 10.10 Subcontratacion, se
establecié que se permite subcontratacion solo para la logistica del producto, esto es
bodegaje, traslado y entrega.

En consecuencia, si bien la empresa
adjudicada en Convenio Marco esta entregando y facturando los productos que
venden al Estado, en definitiva, los bienes se obtienen con un tercero, a cambio de
una comisioén.

Asi, la conducta del aludido proveedor no se
ajusta a los puntos v y vi de los numerales 10.17 y 10.18, referido al Pacto de
Integridad, de las bases de los Convenios Marco ID N° 2239-2-LR18 e ID N° 2239-5-
LR19, respectivamente, donde se establecen las obligaciones que el oferente debe
cumplir o prohibiciones en que no debe incurrir, tanto en el acto licitatorio como en la
ejecucion del convenio.

En tal sentido, el articulo 2 N°6 del
reglamento de ia Ley N°19.886 define el Catalogo de Convenios Marco como la “Lista
de bienes y/o servicios y sus correspondientes condiciones de contratacion,
previamente licitados y adjudicados por la Direccién y puestos, a través del Sistema
de Informacién, a disposicién de las Entidades”. A su vez, el articulo 14 del mismo
reglamento indica que “Los Convenios Marco vigentes se traducirédn en un Catalogo,
gque contendra una descripcion de los bienes y servicios ofrecidos, sus condiciones de
contratacion, y la individualizacion de los Proveedores a los que se les adjudicé el
Convenio Marco

También se debe sefialar que, del analisis de
las bases de los dos CM analizados -aprobadas mediante las citadas resoluciones
Nos 3, de 2018, y 1, de 2019, ambas de la DCCP- se advierte que el préstamo de un
ID o su arriendo resulta improcedente por parte del adjudicatario de un Convenio
Marco, por cuanto la empresa participante en la convocatoria debe cumplir una serie
de requisitos para ser adjudicada en Ila licitacidn, exigencias que, eventualmente no
cumplirian las que se encuentran fuera del referido convenio.

50



N

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE AUD['TORiAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

Respecto de las bases administrativas y
técnicas aprobadas por la mencionada resolucion N° 3, de 2018, estas estipulan en
su numeral 5, entre los requisitos minimos, que la empresa no debe haber sido
condenada por practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del
trabajador o por delitos concursales-del Codigo Penal. En tanto, su numeral 7 previene
gue, para poder ser contratado, una persona natural y juridica debe dar cumplimiento
a lo establecido en el articulo 4° de la ley N° 19.886, y su numeral 9.4 dispone como
criterios de evaluacion, en la | Etapa, la experiencia y sustentabilidad, caracteristicas
que son propias de cada empresa.

Por su parte, las bases administrativas y
técnicas aprobadas por la referida resolucion N° 1, de 2019, previenen en su numeral
6.1, anexos administrativos, lo relacionado con las practicas antisindicales, la
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador e incurrir en delitos
concursales del Cédigo Penal, como limitaciones a participar en las convocatorias.

De acuerdo al numeral 7 de esos pliegos, se
exige a las personas naturales y juridicas dar cumplimiento al articulo 4° de la citada
ley N° 19.886, y en el caso de la persona juridica, ademas, no incurrir en los delitos
de lavado de activos, ley N° 19.913 que Crea la Unidad de Analisis Financiero y
Modifica Diversas Disposiciones en Materia de Lavado y Blanqueo de Activos, de
financiamiento al terrorismo, de la ley N° 18.314 que Determina Conductas Terroristas
y Fija Su Penalidad y de cohecho establecido en los articulos 250 y 251 bis del Cddigo
Penal.

Las exigencias previamente citadas se
desconocen respecto del prestatario o arrendatario de I1Ds.

7.b Comercializadora Matching Deals Limitada, RUT 76.387.797-3.

Este proveedor mantenia a julio de 2021 siete
Convenios Marcos vigentes, respecto del cual, revisada Ila pagina
https://matchingdeals.cl/ del proveedor, se constatd que igualmente tiene publicada
informacion en la cual invita a las empresas a participar en CM, segun la imagen
adjunta:
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Figura N° 8: Pagina web www.matchingdeals.cl, al 27 de enero de 2022.

fw Inicio| atching Dests x4+ v - o X

& 3 C & matthingdeals.diiniciof B oA &

¢Todavia tu
marca no
participa de la
Tienda
convenio
Marco?

Participa junto a nosotros de un mercado en

continua demanda y crecimiento, que transé
mas de US$ 2.173 millones durante el 2020",

1649
Atm T
A TN a0t

Fuente: Pagina web www.matchingdeals.cl, al 27 de enero de 2022.

Figura N° 9: Pagina web www.métchingdeals.cl,_ al 27 de enero de 2022
Yo Iricio | Matching Denls x +

€ 2 C & machingdesls.clfinkdor

\ |

q
Pis ‘

Convenio Marco es la tienda virtual méas grande del pais.
iNo dejes tus productos fueral Te invitamos a participar de la mano de nuggttaempresa, la cual cuenta con mds de 7 afos de experiencia en este canal de

Nosotros

Fuente: Pagina web www.matchingdeals.cl, al 27 de enero de 2022
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Figura N° 10: Pégina web www.ma'tlchingdeals.cl, al 27 de enero de 2022,
T Inicio | Matehing Deas x o+ . L . 7 . ” v - o X

€ 3 C & matchingdeaks dfinitio/ ® % &

Nosotros

\

Somos un eﬁuimjwenymultidisciplinario quienes I
observamos {as oportunidades del mercado para

entregar un servicio personalizado y de mejor calidad a

{as entidades puiblicas. Nos destacamos per la

constante vision de optimizar nuestro trabajo,

generando lazos con nuestros clientes a través del

apoyo constante a sus requerimientos.

EEE-EYEEEREEE gm0 8
Fuente: Pagina web www.matchingdeals.cl, al 27 de enero de 2022.

De lo anterior,. se advierte que la precitada
empresa postula a los Convenios Marco con productos que no posee o comercializa
bienes indirectamente, pues los obtiene de otros proveedores, pagando una comision
por ello, situacion que implica un aumento en los precios que deben pagar los
compradores del Estado.

Ahora bien, con respecto a las condiciones
establecidas en las bases de licitacién de CM, esta auditoria considerd la revision de
las propuestas ID N° 2239-2-LR18 CM Productos de Ferreteria y Servicios ID N° 2239-
5-LR19 CM Articulos de Aseo e Higiene, en los cuales el proveedor resulté adjudicado.

' En el caso de la licitacion ID N° 2239-2-LR 18,
mediante la resolucién N° 3, de 1 de febrero de 2018, la Direccion de Compras y
Contratacién Publica aprob6 las bases tipo para el referido Convenio Marco Productos
de Ferreteria y Servicios de Mantenciéon Complementarios.

Cabe precisar, que de acuerdo al punto 10.9

Subcontratacién, de las precitadas bases, se establece que “Se permite la

subcontratacion sélo para la logistica de despacho de los productos y los tipos de

servicios complementarios adjudicados, siendo el oferente y eventual adjudicatario el

unico responsable del pleno cumplimiento de o sefialado en estas bases y eventuales

/\ acuerdos complementarios que se suscriban con las entidades compradoras (Art.
@ N° 76, Reglamento de la Ley N° 19.886)".
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Por su parte, mediante la resolucion N° 1, de
24 de enero de 2019, la Direccion de Compras y Contratacion Publica aprobé las
bases tipo para la licitacion ID N° 2239-5-LR19 del mencionado CM Articulos de Aseo
e Higiene.

En su punto 10.10 Subcontratacic’m', se
establecio que se permite subcontratacion solo para la logistica del producto, esto es
bodegaje, traslado y entrega.

En consecuencia, si bien la empresa
adjudicada en Convenio Marco esta entregando y facturando los productos que vende
al Estado, en definitiva, los bienes se obtienen con un tercero, a cambio de una
comisién.

Asi, la conducta del aludido proveedor no se
ajusta a los puntos v y vi de los numerales 10.17 y 10.18, referido al Pacto de
Integridad, de las bases de los Convenios Marco ID N° 2239-2-LR18 e ID N° 2239-5-
LR19, respectivamente, donde se establecen las obligaciones que el oferente debe
cumplir o prohibiciones en que no debe incurrir, tanto en el acto licitatorio como en la

‘ejecucion del convenio.

Ve

, En tal sentido, el articulo 2 N°6 del
reglamento de la Ley N°19.886 define el Catalogo de Convenios Marco como la “Lista
de bienes y/o servicios y sus correspondientes condiciones de contratacion,
previamente licitados y adjudicados por la Direccion y puestos, a traves del Sistema
de Informacion, a disposicién de las Entidades”. A su vez, el articulo 14 del mismo
reglamento indica que “Los Convenios Marco vigentes se traduciran en un Catalogo,
que contendra una descripcion de los bienes y servicios ofrecidos, sus condiciones de
contratacion, y la individualizacién de los Proveedores a los que se les adjudico el
Convenio Marco.

Tambien se debe sefialar que, del analisis de
las bases de los dos CM analizados -aprobadas mediante fas citadas rescluciones
Ne°s 3, de 2018, y 1, de 2019, ambas de la DCCP- se advierte que el préstamo de un
ID o su arriendo resulta improcedente por parte del adjudicatario de un Convenio
Marco, por cuanto la empresa participante en la convocatoria debe cumplir una serie
de requisitos para ser adjudicada en la licitacion, exigencias que, eventualmente no
cumplirian las que se encuentran fuera del referido convenio.

Respecto de las bases administrativas y
tecnicas aprobadas por la mencionada resolucion N° 3, de 2018, estas estipulan en
su numeral 5, entre los requisitos minimos, que la empresa no debe haber sido
condenada por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador o por delitos concursales del Cédigo Penal. En tanto, su numeral 7 previene
que, para poder ser contratado, una persona natural y juridica debe dar cumplimiento
a lo establecido en el articulo 4° de la ley N° 19.886, y su numeral 9.4 dispone como
criterios de evaluacion, en la | Etapa, la experiencia y sustentabilidad, caracteristicas
que son propias de cada empresa.
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Por su parte, las bases administrativas y
técnicas aprobadas por la referida resolucién N° 1, de 2019, previenen en su numerai
6.1, anexos administrativos, lo relacionado con las practicas antisindicales, la
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador e incurrir en delitos
concursales del Cédigo Penal, como limitaciones a participar en las convocatorias.

De acuerdo al numeral 7 de esos pliegos, se
exige a las personas naturales y juridicas dar cumplimiento al articulo 4° de la citada
ley N° 19.886, y en el caso de la persona juridica, ademas, no incurrir en los delitos
de lavado de activos, ley N° 19.913 que Crea la Unidad de Analisis Financiero y
Modifica Diversas Disposiciones en Materia de Lavado y Blanqueo de Activos, de
financiamiento al terrorismo, de la ley N° 18.314 que Determina Conductas Terroristas
y Fija Su Penalidad y de cohecho establecido en los articulos 250 y 251 bis del Céodigo
Penal.

Las exigencias previamente citadas se
desconocen respecto del prestatario o arrendatario de |1Ds.

Ahora bien, de los hechos anotados se debe
observar lo siguiente:

7.c Falta de acciones oportunas en la revision del comportamiento de proveedores
adjudicados de CM.

Consultada a la Jefa de Departamento de
Estrategias y Licitaciones de Convenio Marco, de la DCCP, si respecto dei arriendo
de ID por parte del proveedor “Concentradores y Ejecutores de Negocios SpA.”, se
han efectuado indagaciones, consultas, requerimientos de informacion a los
compradores involucrados para cerciorarse de que el oferente participa efectivamente
en toda la cadena de compra, o reuniones con el proveedor para aclarar el supuesto
servicio de arriendo, mediante correo electronico de 5 de noviembre de 2021, la
sefiora Paulina Andrea Mufioz Fuentes, Jefa (S) del citado Departamento, expuso que
esa Direccion selecciond a 25 organismos publicos para realizar consultas sobre el
comportamiento del proveedor “Concentradores y Ejecutores de Negocios SpA.” en
distintos Convenios Marco, de los cuales 8 respondieron, sefialando que el proveedor
ofertd, vendio y facturd correctamente, que no hubo problemas en el flujo de compra
y que se recibieron conforme los bienes y servicios.

Los referidos 8 organismos publicos, el
Convenio Marco en el cual se hizo la adquisicion y la orden de compra revisada por la
entidad auditada se detallan a continuacion:

Tabla N° 12: Detalle de los 8 organismos publicos que dieron respuesta a la DCCP

ORGANISMO PUBLICO ORDEN DE
COMPRADOR CONVENIO MARCG /ID COMPRA
Caja de Prevision de Ia
Defensa Nacional Ferreteria f N° 2239-2-LR18 4776-897-CM20
(CAPREDENA)
Corporacion Administrativa . 0
del Poder Judicial Ferreteria / N°® 2239-2-LR18 2184-605-CM19
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ORGANISMO PUBLICO ORDEN DE
COMPRADOR CONVENIO MARCO /ID COMPRA

5196-295-CM21
5196-415-CM21

I12 Brigada Aérea Emergencia / N°® 2239-8-LR19

Subsecretaria de Salud

Publica Ortesis / N° 2239-16-LR15 924-1219-CM21
Hospital Regional Rancagua Ortesis / N° 2239-16-LR15 2080-750-CM21
Servicio Local de Educacion . o
Publica Puerto Cordillera Reclutamiento / N° 2239-4-LR16 | 1002588-507-CM20
Ministerio Publico Aseo / N° 2239-5-LR19 697202-40-CM20
Universidad de Valparaiso Aseo / N° 2239-5-LR19 5212-267-CM20

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la DCCP mediante correo de 5 de
noviembre de 2021.

Agrega que, no obstante lo anterior, esa
Direccion advirtid que nuevamente existian publicaciones del proveedor en sus redes
sociales ofertando servicios de préstamo o arriendo de sus ID de CM a otras empresas
para que éstas puedan vender sus productos y servicios a los organismos publicos,
por lo cual decidié iniciar un procedimiento de aplicacién de medidas en cada uno de
los Convenios Marco en que se encontraba adjudicado, esto es, Convenio Marco de
Emergencia, ID N° 2239-8-LR19; Convenio Marco de Ortesis, ID N° 2239-16-LR15;
Convenio Marco de Aseo, ID N° 2239-5-LR19; Convenio Marco de Ferreteria, ID N°
2239-2-LR18; y Convenio Marco de Reclutamiento, ID N°® 2239-4-LR16. Ello,
considerando un eventual incumplimiento al pacto de integridad de las bases, lo que
traeria aparejado el término anticipado del Convenio Marco.

Aclara, que la solicitud de descargos se
realizé el dia 29 de octubre de 2021, otorgando un plazo de 5 dias habiles para remitir
sus defensas y documentacion de respaldo, segun lo establecido en las respectivas
bases de licitacion y que una vez recibidos los descargos en cada uno de los
convenios, se analizaria la existencia de antecedentes suficientes para poder aplicar
la medida o desestimaria.

Seguidamente, la Jefa del mencionado
Departamento de Estrategias y Licitaciones Convenio Marco informé mediante correo
de 31 de enero de 2022, que en el procedimiento de aplicacion de medidas al
proveedor Firma VB SpA, éste remitid sus descargos respecto de dos CM en los
cuales fue adjudicado, esto es, el de Emergencias y el de Ortesis. Informando que en
sus descargos sefialaba que habia bajado de sus redes toda publicacién relativa a la
comercializacién de IDs.

Afade que, al efecto, se revisaron las redes
sociales y en ese momento habian bajado su publicidad. Sin embargo, efectuada una
nueva revision de las redes (su pagina web, LinkedIn y Facebook), encontraron que
persiste en la linea de negocios de comercializacién de cupos para que ofras
empresas vendan al Estado a través de sus CM, por lo gue se aplicara la medida de
término anticipado por incumplimiento al pacto de integridad.
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Finalmente, por correo electrénico de 9 de
febrero de 2022, la entidad auditada remiti6 a esta Contraloria General las
resoluciones con las sanciones aplicada al proveedor Concentradores y Ejecutores de
Negocios SpA. A saber:

+ Resolucion exenta N° 57-B, de 8 de febrero de 2022, que resuelve aplicar al
proveedor Concentradores y Ejecutores de Negocios SpA, RUT N° 76.361.137-
K, la medida de “Término Anticipado de Convenio Marco”, para el Convenios
Marco de “Productos y servicios para emergencias, contingencias y prevencién
para la protecciéon civil’, ID N° 2239-8-LLR19; Convenio Marco de “Ortesis,
Prétesis, Endoprotesis e Insumos de Salud”, ID N° 2239-16-LR15; Convenio
Marco de “Articulos de Aseo e Higiene”, ID N° 2239-5-LR19; Convenio Marco
de “Productos de Ferreteria y Servicios de mantencion complementarios”, 1D
N°® 2239-2-LR18; Convenio Marco de Servicios de Reclutamiento, Seleccion y
Consultorias en Desarrollo y Gestion de Personas, 1D N° 2239-4-LLR16 y cobro
de la garantia de fiel cumplimiento de contrato entregadas por el proveedor por
las licitaciones enunciadas.

e Resolucion exenta N° 58-B, de 8 de febrero de 2022, que resuelve aplicar al
proveedor Concentradores y Ejecutores de Negocios SpA, RUT
N°®76.361.137-K, la medida de suspension de usuario en el Sistema de
Informacion de Mercado Publico www.mercadopublico.cl. y su eliminacion del
Registro de Proveedores de la Administracion del Estado.

Al respecto, se debe precisar que, si bien la
DCCP emprendi6é acciones sobre el cumplimiento de los CM adjudicados por el
proveedor aludido, ello se debid a lo advertido por este Organismo de Control y no a
una iniciativa propia de esa reparticion. En efecto, como ya se expuso, consta en la
pagina www.youtube.com, que las publicaciones del sefalado sefior Varas
Bahamonde provienen desde el afic 2016, esto es, desde hace 4 afos, sin que esa
reparticion efectuara alguna accion con anterioridad.

En consecuencia, la tardanza en aplicar las
sanciones a la mencionada Fima VB no se aviene con lo dispuesto en el articulo 8°
de la ley N° 18.575, que impone a los organismos publicos el deber de actuar por
propia iniciativa en €l cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacion y
rapidez de los tramites, y también a lo previsto en el articulo 7° de la ley N° 19.880
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado, relativo al principio de celeridad.

Del mismo modo, contraviene los principios
de control, eficiencia y eficacia previstos consagrados en el articulo 3°, inciso segundo,
de la referida ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

La reparticibn comunica en su respuesta,
respecto al procedimiento sancionatorio iniciado en contra del proveedor Firma VB
SpA (Concentradores y Ejecutores de Negocios SpA), que las acciones se
emprendieron en cuanto se tomé conocimiento de la situacion advertida por esta
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Contraloria General, y que, en lo sucesivo, se tendra en cuenta la revision de
situaciones similares, por iniciativa propia de esa Direccion, a fin de mejorar sus
procesos.

En relacion al proveedor Matching Deals
Limitada, la DCCP informa que con fecha 11 y 12 de abril de 2022, inicio
procedimientos sancionatorios en su contra, por incumplimiento al Pacto de Integridad
en los Convenios Marco actualmente vigentes en que se encuentra adjudicado, estos
son, ID N° 2239-2-LR18, de “Productos de Ferreteria y Servicios Complementarios”,
ID N° 2239-5-LR19 de “Aseo e Higiene”, ID N° 2239-17-LR20 de “Articulos de
Escritorio y Papeleria”, ID N° 2238-7-LR17 de “Alimentos” e ID N° 2239-9-LR21 de
“Adquisicidon de Productos y Servicios para Emergencias y Prevencién para la
Proteccion Civil”.

También expone, respecto de los CM ID
N° 2239-16-LR15 de “Ortesis, Protesis, Endoprétesis e Insumos de Salud®, ID
N° 2239-17-LP14 de “Material Didactico, Instrumentos Musicales y Articulos
Deportivos” e ID N° 22338-2-LP15 de “Servicios de Impresion, Fotocopias y Articulos
Corporativos”, sefialados por esta Entidad Fiscalizadora, que ellos no estan vigentes,
motivo por el cual no se inicié el procedimiento sancionatorio.

Adicionalmente adjunta capturas de pantalla
de los correos electrénicos con solicitud de descargos enviados al proveedor Matching
Deals Limitada.

Anade  que, estos procedimientos
sancionatorios se agregan a los anteriormente iniciados de oficio por la DCCP, por los
incumplimientos detectados de proveedores adjudicados, como por ejemplo, en el
Convenio Marco de “Ortesis, Protesis, Endoprotesis e Insumos de Salud”, con fecha
13 de septiembre de 2021, se dio término anticipado de contratc de Convenio Marco
al proveedor “IMPORTADORA VIVE MAS S.A” RUT 76.124.037-4, por
incumplimiento al Pacto de Integridad al detectarse que presenté una factura falsa, lo
que fue contrastado con la informacion disponible por el Servicio de Impuestos
Internos.

Asimismo, plantea que dadas las malas
practicas detectadas, esa DCCP incorporara en las bases de licitacion de CM mayor
potestad para esa Direccion de solicitar informacién a los proveedores de sus canales
de venta y sitios web, a fin de realizar revisiones que permitan identificar a tiempo
cualquier incumplimiento por parte de estos.

Sobre el particular, y sin perjuicio de las
medidas que se encuentra ejecutando sobre los proveedores individualizados, y
atendido que las acciones informadas de concretarse tendran efectos a futuro, y que
lo observado corresponde a hechos consolidados, la observacién se mantiene.

Asimismo, la reparticion debera instruir un

procedimiento disciplinario tendiente a determinar las eventuales responsabilidades
administrativas que pudieran derivar de la situacién representada, remitiendo el acto
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administrativo que asi lo disponga a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de esta
Entidad de Control, en el plazo de 15 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe.

La reparticion debera informar a esta Entidad
Fiscalizadora en el plazo de 60 dias habiles a contar de la recepcién de este informe,
el resultado final de las acciones iniciadas en contra del proveedor Comercializadora
Matching Deals Limitada, RUT 76.387.797-3, dado que este adn aparece como habil
en la pagina de mercadopublico.ci al 05 de diciembre de 2022.

Asimismo, deberd informar en relacién con
el proveedor IMPORTADORA VIVE MAS SA" RUT 76.124.037-4, si los
antecedentes respecto a la emisién de una factura falsa por parte de esa empresa,
como indica en su respuesta, fueron remitidos al Ministerio Publico al tenor de lo
dispuesto en la letra k) del articulo 61 de la citada ley N° 18.834, dado que la situacién
advertida podria revestir caracter de delito, en un plazo de 30 dias habiles contado de
la recepcion del presente informe.

Ademas, tendra que cumplir con las
acciones comprometidas, que le permitan efectuar, en lo- sucesivo, revisiones
oportunas para detectar los incumplimientos advertidos por este Organismo de Control
en el comportamiento de los proveedores.

8. Analisis de licitaciones de Convenios Marco.

Como se indicé inicialmente, de acuerdo a la
informacién proporcionada por la DCCP, durante el periodo examinado. estaban
vigentes 22 Convenios Marco, los cuales se exponen en el anexo N° 1.

Efectuado el andlisis de las empresas
adjudicadas en tales CM se obtuvo una némina (nica de un total de 3.268
proveedores, contabilizandose el total de convenios en el que participaba cada uno
de ellos.

Para la revision de las licitaciones se
consideraron los proveedores que tenian la mayor cantidad de Convenios Marco
adjudicados, dando como resultado ocho de ellos que tienen adjudicadas siete y seis
licitaciones de CM, cuyo detalle se presento en la tabla N° 11, de este documento

En virtud de lo anterior, se seleccionaron
analiticamente dos licitaciones vigentes en las que se encuentran adjudicados, entre
otros, los acho proveedores con mas CM, snendmestas las ID Ne°s 2239-2-LR18 CM
Productos de Ferreteria y Servicios y 2239 5- LR19 CM Articulos de Aseo e Higiene.

Ahora blen, el desarrollo de las propuestas
precitadas y las situaciones observadas se exponen a continuacion:

|
|
|
|
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8.a Inconsistencia en la evaluacion del criterio de experiencia en el Convenio Marco
Productos de Ferreteria y Servicios ID N° 2239-2-L R18.

el
Complementarios.

por esta Contraloria General el 19 de noviembre del mismo afio.

Mediante la resolucion N° 3, de 1 de febrero
de 2018, ia Direccidon de Compras y Contratacion Publica aprobd las bases tipo para

Convenio Marco Productos de Ferreteria vy Ser\ncms de Mantencion

El precitado acto administrativo fue cursado

La propuesta fue publicada en el portal
Mercado Publico el 28 de noviembre de 2018 y el cierre de recepcién de ofertas se
llevé a cabo el 1 de febrero de 2019.

Luego, por la resolucién exenta N° 513 B, de
4 de septiembre de 2019, la DCCP adjudicé la propuesta a 700 empresas, de acuerdo
al resultado de las evaluaciones de las ofertas técnicas y econémicas, seguin el
resultado consignado en el acta de evaluacién de 30 de agosto del mismo afio, de la
comisién evaluadora, y gue forma parte del acto administrativos precitado.

En el caso de las empresas objeto de la
presente revision cabe consignar que fueron adjudicadas con los siguientes puntajes:

Tabla N° 13: Puntajes obtenidos por empresas examinadas.

NOMBRE
PROVEEDCR/
RUT

EXPERIEN-
ClA
30%

PATENTE
COMERCIAL
45%

SUSTENTA-
BILIDAD
8%

ASISTENCIA
TECNICA
- 12%

REQUISITOS
FORMALES
5%

PUNTAJE
TOTAL

Concentradores y
Ejecutores de
Negocios SpA/
76.361.137-K

50

100

50

100

100

81

Comercial e
industrial Dagoway
Trade SpA /
78.477.490-2

100

100

50

100

100

96

Comercializadora
Matching Deals
Limitada/
76.387.797-3

50

100

50

100

100

81

Abatte Productos
para Oficina S. A/
96.909.950-0

100

100

100

100

100

100

Comercial Motorshop
Limitada/
76.193.188-1

50

100

100

100

77

Magens S.A/
76.271.597-K

50

100

100

100

100

85

Mt Disefio SpA/
76.428.315-5

50

100

100

100

77

Sociedad Comercial
AMW S.A/

100 -

100

100

100

92

60



A

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

NOMBRE EXPERIEN-| PATENTE [SUSTENTA-|ASISTENCIA|REQUISITOS PUNTAJE
PROVEEDOR/ CIA COMERCIAL| BILIDAD TECNICA | FORMALES TOTAL
RUT 30% 45% 8% - 12% 5%
77.714.930-K

Fuente: Resolucién exenta N°* 513 B, de 4 de septiembre de 2019, la DCCP.

De acuerdo con el punto 93
Consideraciones Generales para la Evaluacién de Ofertas, de las bases, se definié
que la apertura y evaluacién de las ofertas se realizaria en dos etapas: una técnica y
una econémica y que ambas etapas serian evaluadas por una comision designada
para tal efecto, compuesta de 3 integrantes, funcionarios publicos, designados por
resolucion de la Directora de la Direccion de Compras y Contratacion Publica.

En el punto 9.4 se establecieron los criterios
de evaluacion, los que consideraron las siguientes ponderaciones:

Tabla N° 14: Criterios de evaluacion primera etapa. Evaluacién técnica empresa:

CRITERIOS PONDERACION
1.1 Experiencia en el rubro 30%
1.2 Patente Comercial 45%
1.3 Sustentabilidad 8%
1.4 Asesoria Técnica 12%
1.5 Requisitos Formales 5%

Fuente: Resolucion N° 3, de 1 de febrero de 2018, ila DCCP, que aprobo las bases tipo para el Convenio
Marco Productos de Ferreteria y Servicios de Mantencién Complementarios.

Tabla N° 15: Criterios de evaluacion Segunda Etapa: Evaluacion Econdomica
Ranking de precio final por Ficha de Producto (precio final: precio ofertado + flete

promedio de la region)
Fuente: Resolucion N° 3, de 1 de febrero de 2018, la DCCP, que aprobd las bases tipo para el Convenio
Marco Productos de Ferreteria y Servicios de Mantencién Complementarios.

Ahora bien, de la revision de las antecedentes
de los oferentes seleccionados se determind de acuerdo con el punto 9.5.1.1
Experiencia en el rubro, de las mencionadas bases, que se consideraria la experiencia
en [a comercializacion de productos asociados a las categorias y subcategorias de la
licitacion.

. Agrego la disposicién que la DCCP verificaria
a traves de la pagina del Servicio de Impuestos Internos, Sll, que la fecha de iniciacion
de actividades del oferente acredite la trayectoria declarada por el mismo y en caso
de que los valores no sean coincidentes, se tomaria como referencia la trayectoria
indicada por la fecha de iniciacién de actividades que figure en ese servicio.

La asignacidn de puntaje para este criterio fue
el siguiente:
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Tabla N° 16: Puntaje para el criterio de anos de experiencia

ANOS DE EXPERIENCIA PUNTAJE
Menor de 6 meses 0 no informa 0

De 6 meses a 2 aiios 30

De 3 a 6 afos 50

De 7 a9 afios 80

10 afos o mas 100

Fuente: Resolucién N° 3, de 1 de febrero de 2018, la DCCP, que aprobé las bases tipo para el Convenio
Marco Productos de Ferreteria y Servicios de Mantencion Complementarios.

Asimismo, conforme a las respuestas a las
preguntas realizadas para esta licitacion y que fueron publicadas en el portal Mercado
Publico, se dispuso en la N° 293, que los afios de experiencia en el rubro ferretero
declarados por los oferentes serian comparados con la informacion disponible en [a
pagina del Servicio de Impuestos Internos. Por su parte, la N° 306 indic6 que las bases
de licitacion sefalan experiencia en el rubro y no hace referencia en ningun caso a
experiencia en el Convenio Marco.

Ahora bien, considerando dichas condiciones

se determiné las situaciones gue se exponen en la tabla siguiente:

Tabla N° 17: Inconsistencia en la evaluacion del criterio de afos de experiencia

PROVEEDOR

EVALUACION

ANALISIS CGR*

Abatte  Productos
Para Oficina S.A.
| RUT 96.909.850-0:

De acuerdo al resultado de la
evaluaciéon de las ofertas
consignado en acta de 30 de
agosto de 2019, de la comision
evaluadora y que forma parte
de la resolucion N° 513 B, de 4
de septiemnbre que adjudicé la
propuesta, a este oferente se le
asignd el puntaje maximo de
100 para este rubro y un total
de 100.

En el formulario de condiciones
comerciales, el proveedor declaré en el item
de "afios de experiencia en el rubro”, 18
afos. De acuerdo a la informacion contenida
en la pagina web del Sll, en el acapite de
situacion tributaria de terceros (Anexo N°
12), esta empresa tiene el rubre ferreteria
desde el 14 de diciembre de 2018, es decir
a la fecha de cierre de esta propuesta
publica, esto es el 1 de febrero de 2019, da
una antigliedad de 1 mes y medio por lo que
se le debid asignar 0 puntos.

Magens S.A. RUT
76.271.597-K:

En la evaluacion se le asignd
un puntaje de 50 y obtuvo en su
evaluacion total 85 puntos

En el formularic de condiciones comerciales
declar6 5 aflos de experiencia en el rubro.
De acuerdo a la informaci6n del Sil tiene el
giro de ferreteria desde el 07 de diciembre
de 2018 (Anexo N° 13), es decir a la fecha
de cierre de esta propuesta pablica, esto es
el 01 de febrero de 2019, da una antigtedad
de 56 dfas, correspondiendole que le
hubieran asignado O puntos.

MT Disedo SpA
RUT 76.428.315-5

En la evaluacién se le asigné
un puntaje de 50 y obtuvo en su
evaluacion total 77 puntos.

Declard en su oferta 5 afios de experiencia.
De acuerdo a la informacion del Sl a la
fecha de cierre de recepcitn de ofertas esta
empresa no tenia actividad de ferreteria. La
actividad de este rubro la inicia a contar de
24 de junio de 2020 (Anexo N° 14). En
consecuencia, le correspondian 0 puntos.
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PROVEEDOR EVALUACION ANALISIS CGR*
Sociedad En la evaluacién.se le asignd | Declara 15 afios de experiencia. De acuerdo
Comercial  AMW | un puntaje de 100 y obtuvo en | a la informacion del Sl tiene actividad de
S.A RUT | su evaluacion total 92 puntos | ferreteria y materiales de construccion
77.714.930-K desde el 13 de enero de 2014 (Anexo N°
15}, por lo que le correspondia solo 50
puntos.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las ofertas en el Convenio Marco Productos de
Ferreteria y Servicios ID N° 2238-2-LR18.
*Contraloria General de la Republica

Los hechos detallados en la tabla precedente
dan cuenta que la evaluacién de las ofertas se hizo con infraccion a lo dispuesto en el
pliego de condiciones, vulnerandose con ello el principio de estricta sujecion a las
bases previsto en el articulo 10 de la ley N° 19.886 y el inciso segundo del articulo 37
del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda que aprueba el reglamento
de ese cuerpo legal (aplica criterio contenido en dictamen N° 14.238, de 2018, de este
origen).

La reparticién comunica en su respuesta que,
de conformidad a lo establecido en las bases de licitacion, la comision evaluadora de
la licitaciéon ID N° 2239-2-LR 18, realizé una primera etapa de evaluacion técnica entre
el 1 de febrero y el 5 de abril de 2019, la que concluy6 con el respectivo informe, cuyos
resultados fueron publicados en www.mercadopublico.cl, el 5 de ese mes y afio.

Agrega que, entre el 5 y el 12 de abril de
2019, los oferentes de esta licitacion tuvieron la posibilidad de realizar consultas y/o
reclamos respecto de la evaluacién técnica. Durante este periodo se recibieron 125
quejas, las que fueron analizados por la comisiéon evaluadora y dieron origen a un
segundo informe, publicado el 22 de abril, en el que se subsanan errores de
evaluaciéon. Como resultado de ello, se incorporaron 25 proveedores mas (2,3% del
total de ofertas).

Respecto al criterio experiencia en el rubro,
sefala que este se enmarca no tan solo para productos del giro Ferreteria, sino que
para las siguientes 22 categorias licitadas: Aceros y metales, Bafio y cocina,
Canalizaciédn eléctrica, Climatizacion, Conductores eléctricos, Construccion, Control y
potencia, Eléctricos domiciliario, Energias alternativas, Ferreteria, Ferreteria eléctrica,
Gasfiteria, Griferia, Herramientas y magquinaria, lluminacion, Jardin y exteriores,
Madera, Pinturas, Puertas y Ventanas, Revestimientos, Segurldad y Servicios
complementarios.

Expone que, conforme con las respuestas
entregadas en el Foro Inverso, se aclaré que la experiencia en el rubro se validaria de
acuerdo con la informacion del proveedor en el Servicio de Impuestos Internos,
considerando que en caso de existir inconsistencias o diferencias se tomaria el valor
de ese organismo publico.

Enseguida, manifiesta que, en cuanto a las
preguntas y respuestas realizadas en el Foro Inverso, la comisién evaluadora
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respondid 13 relacionadas con el criterio experiencia en el rubro, las que se presentan
en anexo N° 16.

Luego, en relacion al procedimiento de
evaluacion del mencionado criterio, el servicio indica que se considero la experiencia
en la comercializacién de productos asociados a las categorias y subcategorias de la
licitacion, la que fue declarada en la Seccién Mis Condiciones Comerciales, en el
Backoffice de la plataforma electronica de Convenio Marco, en relacion con la cantidad
de meses o afos de experiencia efectivamente cumplidos, en numeros enteros, sin
decimales.

Afiade que, esa DCCP verificd a través de la
pagina web del Servicio de Impuestos Internos que la fecha de iniciacion de
actividades del oferente acreditara la trayectoria declarada por el mismo y para
aquellos casos en que los valores no resultaron coincidentes, la comisién evaluadora
tomd como referencia la trayectoria indicada por la fecha de iniciacién de actividades
que figura en el servicio precitado, lo cual expone en la siguiente tabla:

Tabla N° 18: Valores considerados para los afios de experiencia del oferente

- ANOS DE
RUT - ANOS
UNION ANOS EXPERIENCIA
RUT RAZON SOCIAL  [TEMPO-| EVALUADO ey o |EXPE-1 e ansipERA- | PUN-
OFERTA CRITERIO RIEN- TAJE
RAL RADQS DOS EVALUA-
(ANEXO 3) CIA Sl
CION
76.193 188-1| COmercial Motorshop| oy 176 4193 1881| & | 6 6 50
Limitada
76.271.597-K Magens S.A. NO (76.271.597-K| 5 5 5 50°
Concentradores y
76.361.137-K Ejecutores de NO [76.361.137-K 5 4 4 50
Negocios SpA
Comercializadora
76.387.797-3| Matching Deals NO |76.387.797-3 4 4 4 50
. Limitada
76.428.315-5] MT Disefo SpA Sl 76.268.735-6 5 5 5 50
Sociedad Comercial
77.714.930-K AMW S A NO |77.714.930-K| 15 16 16 100
Comercial e
78.477.490-2} Industrial Dagoway NO |78.477.490-21 25 24 24 100
: Trade SpA
96.900.950-0 Apalte Productos | yq g5 90995001 18 | 18 18 100
para Oficina S.A.

Fuente: Oficio ORD. N°® 749, de 21 de abril de 2022, de la Direccion de Compras y Contratacion Publica.

Ahora bien, con relacion a los criterios
sefialados en su respuesta y vueltos a revisar por esta Contraloria General, cabe
consignar lo siguiente para cada oferente: :
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Tabla N° 19: Nuevo analisis en la evaluacion del criterio de afos de experiencia

PROVEEDOR

EVALUACION

NUEVO ANALISIS CGR*

Abatte Productos
Para Oficina S.A.
RUT 96.909.950-0

De acuerdo al resultado de
la evaluacién de las ofertas
consignado en acta de 30
de agosto de 2019, de la
comisién evaluadora y que
forma parte de la resolucion
N° 513 B, de 4 de
sepliembre que adjudicé la
propuesta, a este oferente
se le asignd el puntaje
maximo de 100 para este
rubro y un total de 100.

La informacién contenida en la pagina web del
Sil, en el acapite de situacién tributaria de
terceros (Anexo N° 12), esta empresa tiene el
rubro “Articulos eléctricos y electronicos para el
hogar”, desde el 20 de noviembre de 2013, que
estarta dentro de las 22 catagorias informadas
por la DCCP, por lo que, a la fecha de cierre de
esta propuesta publica, esto es, el 1 de febrero
de 2019, da una antigliedad de 5 afics y 1 mes
y se [e puede asignar 50 puntos.

Magens S.A. RUT
76.271.597-K

En la evaluacidn se le
asignéd un puntaje de 50 y
obtuvo en su evaluacion
total 85 puntos

La informacion del Sli no presenta otros rubros
de las categorias licitadas, por lo que solo se
puede considerar el gire de ferreteria desde el 7
de diciembre de 2018 (Anexo N° 13), es decir a
la fecha de cierre de esta propuesta pubilica,
esto es, el 1 de febrero de 2019, da una
antigliedad de 56 dias, correspondiéndole que
le hubieran asignado 0 puntos.

MT Disefio SpA
RUT 76.428.315-5

En la evaluacion se le
asignd un puntaje de 50 vy
obtuvo en su evaluacion
total 77 puntos.

Segun la informacién del Sl a la fecha de cierre
de recepcion de ofertas esta empresa posee la
actividad de “Otras instalaciones para obras de
construccion” que se podria asimilar a la
categorfa de construccién, desde el 10 de
diciembre de 2018 (Anexo N° 14), lo que le
otorgaria una antigiiedad de 1 mes y 20 dias,
correspondiéndole de igual manera 0 puntos.

Sociedad
Comercial AMW
S.A RUT
77.714.930-K

En la evaluacidbn se le
asignd un puntaje de 100 y
obtuvo en su evaluacion
total 92 puntos

La informacidn del SlI, la empresa presenta
también actividad de “Venta al por menos de
aparatos eléctricos textiles para el hogar’, a
contar del 13 de enero de 2014 (Anexo N° 15),
por lo que sigue manteniendo 50 puntos.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las ofertas en el Convenio Marco Productos de
Ferreteria y Servicios ID N° 2239-2-LR 18 e informacién del Servicio de Impuestos Internos.
*Contraloria General de la Republica

En relacién a lo argumentado, acerca de que
la comision evaluadora toméd como referencia la trayectoria indicada por la fecha de
iniciacion de actividades que figura en el Servicio de Impuestos Internos, lo cual
expuso en la tabla N° 19 anterior, debe precisarse que dicho procedimiento debia
aplicarse respecto de actividades asociadas a las categoria o subcategorias asociada
a ferreteria de la licitacién en concordancia al punto 9.5.1.1. de las bases, y no sobre
el total de tiempo transcurrido desde la fecha de inicio de actividades hasta la data de
la licitacidén, como se realizé.

En consecuencia, considerando el analisis
precedente con el criterio informado por la DCCP, la observacion a las inconsistencias
en la evaluacion del criterio experiencia se mantienen en su totalidad.
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: La reparticidn, en lo sucesivo, debera dar
estricto cumplimiento a los procedimientos de evaluaciéon consignados en las bases
de licitacion de manera de dar acatamiento a ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y a su reglaménto aprobado
por el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Asimismo, la entidad auditada debera instruir
un procedimiento disciplinario tendiente a determinar las eventuales
responsabilidades administrativas que pudieran derivar de la situacidon representada,
remitiendo el acto administrativo que asi lo disponga a la Unidad de Seguimiento de
Fiscalia de esta Entidad de Control, en el plazc de 15 dias habiles, contado desde la
recepcién del presente informe.

8.b Inconsistencia en la evaluacion del criterio patente comercial en el Convenio Marco
Productos de Ferreteria y Servicios ID N° 2239-2-LR18.

De acuerdo al punto 9.5.1.2 Patente
comercial, de las referidas bases, se sefiald que corresponde al permiso necesario
para emprender cualquier actividad comercial y/o Industrial que necesita un local fijo.
Este permiso es otorgado por la municipalidad de! lugar donde se instalara el negocio.

Enseguida, se consigné que la asignacion de
puntaje para este criterio seria el siguiente:

Tabla N° 20. Puntaje criterio patente comercial

CRITERIO PUNTUACION
Acompanfna Patente y/o Permiso Municipal para comercializar 100 puntos
productos
No envia patente municipal o la misma no es valida conforme 0 puntos
a lo requerido por la presente licitacidn

Fuente: Resolucion N° 3, de 1 de febrero de 2018, [a DCCP, que aprobé las bases tipo para el Convenio
Marco Productos de Ferreteria y Servicios de Mantencién Complementarios.

Por su parte, de acuerdo a las respuestas a
las preguntas realizadas para esta licitacién y que fueron publicadas en el portal
Mercado Publico, se dispuso en las N° 129, 186 y 345, que la patente debia ser del
rubro licitado (ferreteria).

Ahora bien, considerando dichas condiciones
se determiné lo siguiente:

Tabla N° 21: Inconsistencia en la evaluacién del criterio de patente comercial.

PROVEEDOR EVALUACION ANALISIS CGR*
Concentradores y | En la evaluacion se le asigné | En su oferta presentd patente del 2° semestre
Ejecutores de | 100 del afio 2018 y 1° semestre 2019, de la
Negocios SPA Municipalidad de Pefalolén para “Oficina
RUT 76.361.137- Administrativa” (Anexc N° 17), que no
K corresponde al rubro ferreteria como se aclaré

en la respuesta 129 y 186 del concurso, por lo
gue correspondia asignarle 0 puntos.
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Dagoway Trade
SPA RUT
78.477.490-2

PROVEEDOR EVALUACION ANALISIS CGR*
Comercial e | A este proponente se le | En su oferta adjunté patente 1° semestre 2019,
Industrial asigné en la evaluacién 100 | de la Municipalidad de Santiago con Actividad

puntos

Autorizada de "Venta de suministros al ejército,
distribuidora de abarrotes, bebidas
analcohélicas, confites, frutos del pais,
encurtidos, suplementos alimentarios env.de
fab. aut., huevos, frutas y verduras”™ (Anexo
N°® 18). En consecuencia, le correspondia 0
puntos

Comercializadora

Matching Deals
Limitada RUT
76.387.797-3

Se le asigné el maximo de
puntaje de 100.

En sus antecedentes present¢ patente 1°
semestre 2018, de la Municipalidad de Las
Condes con actlividades de "Comercializacion,
importacion, explotacién de mercaderias”
{Anexo N° 18). Por lo tanto le correspondia 0
puntos.

Abatte Productos
Para Oficina S.A.
RUT 96.909.950-
0

Se le asigné el maximo

puntaje de 100.

En su oferta presentd patente 1° semestre
2019, Municipalidad de Estacién Central para
actividad autorizada de “Bod Articulos para
oficina, distribuidora de abarrotes, bebidas
analcoholicas, confites, frutos del pais,
encurtidos, suplementos alimentarios env.de
fab. aut., huevos, frutas y verduras” {(Anexo N°
20). Por lo anterior ie correspondia 0 puntos.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las ofertas en el Convenio Marco Productos de
Ferreteria'y Servicios ID N° 2239-2-LR18.
*Contraloria General de la Republica

Los

hechos sefalados dan cuenta que la

evaluacion de las ofertas se hizo con infraccién a lo dispuesto en el pliego de
condiciones, vulnerandose con ello el principio de estricta sujecién a las bases previsto
en el articulo 10 de la ley N° 19.886 y el inciso segundo del articulo 37 del decreto
N°® 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de ese
cuerpo legal (aplica el criterio contenido en el dictamen N° 14.238, de 2018, de este

origen).

ofertas.

La DCCP comunica en su respuesta que este
criterio, que otorgaba mayor puntaje, corresponde al documento que tal como se
indica en las bases de licitacion, debia estar vigente a la fecha de recepcion de las

Afade que, de acuerdo con lo respondido en
el Foro Inverso, se aclaro que la patente comercial debia corresponder a la
comercializacion de productos del giro ferreteria o de algun otro relacionado
directamente con las categorias licitadas para este convenio.

Expone, en cuanto a

las preguntas vy

respuestas realizadas en el Foro Inverso, que la comision evaluadora respondio las
siguientes relacionadas con el criterio patente comercial:
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Tabla N° 22: Preguntas y respuestas sobre patente‘comercial.

NO

PREGUNTAS"

RESPUESTAS*

129

Para este tipo de convenio se requiere
patente de ferreteria o se puede participar
con cualquier patente que sea dentro del
rubro?

Como se sefiala en las bases, debe ser una
patente del rubro.

186

Pagina 7, clausula 6.2, jla patente
municipal debe ser en el rubro de ferreteria?
¢ Cémo se validara que pertenezca al rubro?

Si, debe ser del rubro asociado a los

productos licitados. Lo consultado sera

revisade en los medios oficiales que se
encuentren disponibles.

345

Soy una pequefia empresa y solo trabajo yo,
tengo patente comercial como oficina
administrativa porque mi bodega es
subcontratada, puedo igual postular?

La patente solicitada debe indicar que su
empresa comercializa productos del rubro
licitado.

409

Nuestros giros y patente tienen directa
relacion  con  telecomunicaciones e
informatica. Tenemos adjudicado el CM de
Hardware pero nos indican de dicho
convenio que debemos ingresar algunos
productos como postes, antenas, cables de
red entre otros al CM de ferreteria. En cual
categoria debemos postular para ingresar
estos productos?. Y nuestra experiencia y
giros en el Sl no tiene relacidbn con
ferreteria podemos postular de igual
manera??? FAVOR DE ENTREGAR UNA

En la ficha electrénica, en el icono "Ver
adjuntos” se encuentra el diccionario de
datos y el listado de los productos de la
licitacion, en donde podra revisar y ver si el
producto que sefiala se encuentra dentro
del alcance del convenio. Respecto a la
pregunta sobre la patente, no podemos
responder su pregunta debido a que es
parte del procesc de ewvaluacidn, solo
podemos sefialar que debe entregar la
documentacién de acuerdo a lo sefialado en
las bases de licitacidn,

RESPUESTA CLARA.
Fuente: Oficio ORD. N® 749, de 21 de abril de 2022, de [a Direccién de Compras y Contratacion Pubtica.
* Preguntas y respuestas transcritas igual a la fuente.

También la reparticidbn expone que luego de
identificar la validez y vigencia del documento, la comisién evaluadora revisd que el
giro informado en la patente comercial, tal como se indicé en las bases de licitacion,
correspondiera a la comercializacién de productos del giro ferreteria o de algun otro
relacionado directamente con las categorias licitadas para este convenio.

Precisé que, debido a que en algunas de las
ofertas la informacidn del giro indicado en la patente comercial no estaba escrita de
forma integra, impidiendo asi que la comision pudiera determinar un rubro especifico
de venta, se consideré6 como fuente secundaria de verificacién las actividades
economicas vigentes para aquellas ofertas que cumplian la condicidon antes
mencionada. Por ejemplo, para aquellas cuyo giro indica: “Oficina Administrativa”.

Luego, en relacibn de los: proveedores
observados en la Tabla N° 13 punto 8.a del informe, respecto de la asignacion de 100
puntos para el criterio patente comercial, sefala que los antecedentes son los
siguientes:

a} Concentradores y Ejecutores de Negocios
SpA, RUT N° 76.361.137-K: La validaciéon de rubros fue realizada en la pagina web
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del Servicio de Impuestos Internos donde.consta la inscripcién de rubro de Ferreteria
desde el afio 2015.

b) Comercial e Industrial Dagoway Trade
SpA, RUT N° 78.477.490-2: La validacion de rubros fue realizada en |la pagina web
del Servicio de Impuestos Internos donde consta la inscripcion de rubro de Ferreteria
desde el afio 2014. '

_ c) Comercializadora Matching Deals
Limitada, RUT N° 76.387.797-3. Si bien su patente vigente proveniente de la comuna
de Las Condes no indicaba productos relacionados a las categorias licitadas, en la
informacién de giros autorizados tanto en la vista privada como publica del Servicio
de Impuestos Internos si se indicaban los giros relacionados a las categorias licitadas,
las que constan ademas en el adjunto “Datos Tributarios MD.pdf’ subido a la licitacion.
También, el proveedor presentd en los anexos de su oferta un documento de
ampliacion del giro entregado por la municipalidad, en el cual se agrega el giro
‘Comercializacidon al por menor de articulos de ferreteria y materiales de
construccion”®, documento que se adjunta a la respuesta.

d) Abatte Productos para Oficina S. A, RUT
N° 96.909.950-0: Si bien su patente vigente proveniente de la comuna de Estacién
Centfral no indicaba productos relacionados a las categorias licitadas, en la
informacién de giros autorizados tanto en la vista privada como publica del Servicio
de Impuestos Internos si se indicaban los giros relacionados a las categorias licitadas,
los que constan en el adjunto "PATENTE Y GIRO AUTORIZADO Sll.pdf’ de la
licitacion.

Al respecto, revisado nuevamente los
documentos de patentes consignados en los anexos N 17, 18, 19 y 20 de este
informe, con relacién al criteric sefalado por la DCCP en el sentido que debian ser
productos del giro ferreteria o de algin otro relacionado directamente con las
categorias licitadas para este convenio, debe indicarse que no se avizoran dichos
productos o las categorias ya expuestas.

Del mismo modo, las respuestas a las
preguntas sobre el criterio de patente comercial, ratifica que debian ser del giro
ferreteria, condicion que las aludidas empresas no acreditaron.

Por su parte, en lo atingente al criterio
comunicado por esa DCCP de validar el criterio patente con la informacion disponible
en el Servicio de Impuestos Internos, debe indicarse que ello no resuita procedente
conforme a las bases y preguntas y respuestas ya examinadas, por cuanto, la patente
comercial es una autorizacion entregada por las municipalidades exclusivamente para
que una empresa opere en esa actividad en un inmueble comercial determinado.

Ahora bien, en relacion al proveedor
Comercializadora Matching Deals Limitada, atendido el documento de ampliacion del
giro entregado por la municipalidad, y que se encuentra dentro de los antecedentes
de su oferta, se levanta la observacion.
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Respecto de los demas proveedores
enunciados, Concentradores y Ejecutores de Negocios SpA, Comercial e Industrial
Dagoway Trade SPA, y Abatte Productos Para Oficina S.A., la observacion se
mantiene.

La reparticion, en lo sucesivo, debera dar
estricto cumplimiento a los procedimientos de evaluacion consignados en las bases
de licitacién de manera de dar acatamiento a ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y a su reglamento aprobado
por el decretc N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Asimismo, la entidad auditada debera instruir
un procedimiento disciplinario tendiente” a determinar las eventuales
responsabilidades administrativas que pudieran derivar de la situacion representada,
remitiendo el acto administrativo que asi 1o disponga a la Unidad de Seguimiento de
Fiscalia de esta Entidad de Control, en el plazo de 15 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

8.c Inconsistencia en el criterio de Sustentabilidad en el Convenio Marco Productos
de Ferreteria y Servicios |ID N° 2239-2-LR18.

De acuerdo al punto 9.5.1.3 Sustentabilidad,
de las bases, se establecidé que la asignacidon de puntajes en este criterio seria
realizada de acuerdo al cumplimiento de alguna de las materias y contenidos y sus
respectivos medios de verificacion.

Uno de los componentes de este criterio
estaba dado por la Inclusion de Género, Mujeres Trabajadoras, y que el oferente es
una persona natural de sexo femenino, lo cual se comprobaria en el Registro de
Proveedores (Sello Empresa Mujer).

Al respecto, el proveedor Comercializadora
Matching Deals Limitada recibié en su evaluacién 50 puntos, por cuanto, en sus
antecedentes de oferta declard ser persona natural de sexo femenino.

No obstante, dicha empresa es persona
juridica, constituida por el sefior Mauricio Alejandro Zeman Vergara, Rut 7.011.315-5,
y la sefiora Yanet Gonzalez Ricardo, RUT 23.739.745-2, por lo que correspondia
asignarle 0 puntos. (Anexo N° 21).

Lo expuesto da cuenta que la evaluaciéon de
las ofertas se hizo con infraccidbn a lo dispuesto en el pliego de condiciones,
vulnerandose con ello el principio de estricta sujecion a las bases previsto en el articulo

10 de la ley N° 19.886 y el inciso segundo del articulo 37 del decreto N° 250, de 2004,

del Ministerio de Hacienda que aprueba el reglamento de ese cuerpo legal (aplica
criterio contenido en dictamen N° 14.238, de 2018, de este origen).
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La DCCP comunica en su respuesta que, el
proveedor Comercializadora Matching Deals Limitada, obtuvo 50 puntos-en el criterio
debido a que, en el documento de su oferta “Listado Trabajadores.pdf’ se puede
corroborar que mas del 50% de su némina de trabajadores corresponde a mujeres (5
de 8).

Sobre el particular, revisado el antecedente
mformado efectivamente figuran 5 mujeres sobre el total de 8 trabajadores, no
obstante, atendido que conforme al medio de verificacion establecido en la tabla del
numeral 9.5.1.3 establecia 1. Se comprobara en el Registro de proveedores (Sello
Empresa Mujer) o 2. Certificado de cotizaciones {F-30-1), y dado que el documento
aludido presentado en su oferta es solo una ndémina que no corresponde a los
exiguidos, se debe mantener la observacion.

La reparticidon, en lo sucesivo, debera dar
estricto cumplimiento a los procedimientos de evaluacién consignados en las bases
de licitacién de manera de dar acatamiento a ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y a su reglamento aprobado
por el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Ahora bien, considerando los antecedentes
aportados por l[a DCCP en su respuesta a los puntos 8.a, 8.b y 8.c precedentes, los
puntajes de las empresas examinadas hubieran sido ios siguientes, entre los cuales
Concentradores y Ejecutores de Negocios SpA, Comercial E Industrial Dagoway
Trade SpA, y Abatte Productos Para Oficina S.A. tendrian menos de 60 puntos en
total por lo que hubieran quedado fuera de la adjudicacion.

Tabla N° 23: Puntajes segun auditoria.
EXPE- PATENTE | SUSTEN- | ASISTENCIA | REQUISITOS PUN-
RIENCIA |COMERCIAL |TABILIDAD| TECNICA FORMALES TAJE
30% 45% 8% 12% 5% TOTAL

RAZON SOCIAL
OFERTA

Concentradores y
Ejecutores de 50 0 50 100 100 36
Negocios SpA

Comercial e
Industrial
Dagoway Trade
SpA
Comercializadora
Matching Deals 50 100 0 100 100 77

Limitada :

Abatte Productos
para Oficina S.A.
Comercial
Motorshop 50 100 0 100 100 77
Limitada

100 0 50 100 100 51

50 0 100 100 100 40

Magens S.A. 0 100 100 100 100 70
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RAZON SOCIAL EXPE- PATENTE | SUSTEN- | ASISTENCIA | REQUISITOS PUN-
OFERTA RIENCIA |COMERCIAL|TABILIDAD| TECNICA FORMALES TAJE
30% 45% 8% 12% 5% TOTAL
MT Disefio SpA 0 100 0 100 100 62
Sociedad
Comercial AMW 50 100 0 100 100 77
S.A.

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes aportados en las ofertas de los proveedores
disponibles en el portal mercadopublico y con informacién def oficio ORD. N° 748, de 21 de abril de
2022, de la Direccién de Compras y Contratacién Publica.

Lo enunciado constituye un incumplimiento
de bases para la contratacion de las empresas Concentradores y Ejecutores de
Negocios SpA, Comercial e Industrial Dagoway Trade SpA, y Abatte Productos Para
Oficina S.A., como también, los funcionarios responsables de omitir su exigencia y
control.

Asimismo, tal omisién contraviene las
obligaciones de la autoridad y jefaturas del servicio, en orden a ejercer un control
jerarquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacion del
personal de su dependencia, extendiéndose dicho control a la eficiencia y eficacia en
el cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las
actuaciones, de conformidad con lo ordenado en los articulos 11 de la ley N° 18.575,
y 64, letra a), de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

Al efecto la entidad auditada debera instruir
un procedimiento disciplinario tendiente a determinar las eventuales
responsabilidades administrativas que pudieran derivar de la situacion representada,
remitiendo el acto administrativo que asi lo disponga a la Unidad de Seguimiento de
Fiscalia de esta Entidad de Control, en el plazo de 15 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

La reparticion, en lo sucesivo, debera dar
estricto cumplimiento a los procedimientos de evaluacién consignados en las bases
de licitacién de manera de dar acatamiento a ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y a su reglamento aprobado
por el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

8.d ID N° 2239-5-LR19 CM Articulos de Aseo e Higiene.

Mediante la resolucién N° 1, de 24 de enero
de 2019, la Direccion de Compras y Contrataciéon Publica aprobé las bases tipo para
el Convenio Marco para Articulos de Aseo e Higiene, acto administrativo que fue
tomado razoén por esta Contraloria General el 24 de junio del mismo afio.
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La propuesta fue publicada en el portal
Mercado Publnco el 26 de junio de 2019 y el C|erre de recepcidn de ofertas se llevé a

cabo el 23 de agosto del mismo afio. |

Luego, a traves de la resolucidon exenta
N° 727 B, de 22 de noviembre de 2019, la DCCP adjudico la propuesta a 255
empresas, de acuerdo al resultado de las evaldjamones de las ofertas técnicas y
econdmicas, segun el resultado consignado en el acta de evaluacion de 19 del mismo
mes y afio, de la comisién evaluadora, y que forma parte del acto administrativo
precitado.

En el caso de las empresas objeto de la
presente revision cabe consignar que fueron adjudlcadas con los siguientes puntajes:

Tabla N° 24: Puntajes obtenidos por empresas examinadas.

REQUI-

NOMBRE
PROVEEDOR/
RUT

EXPERI-
ENCIA

CALIDAD
DEL
PRODUCTO

COBER-
TURA

RESPALDO
TECNICO

SITOS
FORMA-

PUNTAJE
TOTAL

LES

Concentradores
y Ejecutores de
Negocios Spa
76.361.137-K
Comercial e
Industrial
Dagoway Trade
SpA
78.477.490-2
Comercializado
ra Matching
Deals Limitada
76.387.797-3
Abatte
Productos para
Oficina S.A.
96.909.950-0
Comercial
Motorshop
Limitada
76.193.188-1
Magens S A
76.271.597-K
Mt Diseflo SpA
76.428.315-5
Sociedad
Comercial
AMW S A
77.714.930-K
Fuente: Resolucion exenta N° 727-B, de 22 de noviembre de 2019, la DCCP.

20 25 20 5 5 75

35 25 10 | 5 5 80

25 25 10 5 5 70

25 25 © 10 . 5 5 70

25 25 10 5 5 70

20 25 10 5 5 65

35 25 10 5 5 80

25 25 10 5 5 70
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Ce acuerdo con el punto 94,
Consideraciones Generales para la Evaluacién de Ofertas, de las bases, se definié
que la apertura y evaluacion de las ofertas se realizaria en dos etapas: una técnica y
una economica y que ambas etapas serian evaluadas por una comisién designada
para tal efecto, compuesta de 3 integrantes, funcionarios publicos, designados por
resolucion de la Directora de la Direccion de Compras y Contratacién Publica.

En el punto 9.5 se establecieron los criterios
de evaluacién, los que consideraron las siguientes ponderaciones:

Tabla N° 25: Criterios de evaluacion para categoria Productos quimicos de aseo:.

CRITERIOS PONDERACION
1.1 Experiencia en el rubro 35
1.2 Calidad del producto 25
1.3 Cobertura 20
1.4 Respaldo técnico 15
1.5 Requisitos Formales 5

Fuente: Resolucion N° 1, de 24 de enero de 2019, la DCCP, que aprobé las bases tipo para el Convenio
Marco Productos de Aseo e Higiene.

Ahora bien, de la revisidn a los antecedentes
ofertados y evaluados, respecto de los proveedores analizados, no se determinaron
observaciones que formular.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Direccion de Compras y Contratacion
Publica ha aportado antecedentes e iniciado acciones, que han podido salvar solo
parte de ias observaciones planteadas en el Preinforme de Auditoria N° 83, de 2022,
de esta Entidad Fiscalizadora.

En efecto, al tenor de la informacién remitida
por esa reparticion, se levantan las objeciones contenidas en el capitulo Examen de
la Materia Auditada, numerales 1 Falta de evidencia de acciones que promuevan la
competitividad en los Convenios Marco, 6 Sobre adicién de productos nuevos al
catalogo, punto 6.b Falta de regulaciéon para afiadir como producto nuevo un insumo
por quiebre de stock, y 8 Analisis de licitaciones de Convenios Marco, puntos 8.b
Inconsistencia en la evaluacién del criterio patente comercial en el Convenio Marco
Productos de Ferreteria y Servicios ID N° 2239-2-LR18, respecto del proveedor .
Matching Deal Limitada.

A su vez, se subsana la objecion del numeral
2 Falta de gestiéon de las condiciones mas ventajosas informadas por los servicios
compradores.

No obstante, lo anterior, y en virtud de los
resultados obtenidos en la presente auditoria, algunas observaciones dieron lugar a
las siguientes acciones:
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1. En lo referido al Capitulo Il Examen de
la Materia Auditada, numeral 7 Arriendo de ID en Convenios Marco, punto 7.c Falta
de acciones oportunas en la revisién del comportamiento de proveedores adjudicados
de CM (C) y numeral 8 Analisis de licitaciones de Convenios Marco, puntos 8.a
Inconsistencia en la evaluacion del criterio de experiencia en el Convenio Marco
Productos de Ferreteria y Servicios ID N° 2239-2-LR18 (C), 8.b Inconsistencia en la
evaluacion del criterio patente comercial en el Convenic Marco Productos de
Ferreteria y Servicios ID N° 2239-2-LR18 (C), respecto de los proveedores
Concentradores y Ejecutores de Negocios SPA, Comercial e Industrial Dagoway
Trade SPA y Abatte Productos Para Oficina S.A., y 8.¢ Inconsistencia en el criterio de
Sustentabilidad en el Convenio Marco Productos de Ferreteria y Servicios ID N° 2239-
2-LR18 (C), la entidad auditada debera instruir un procedimiento disciplinario tendiente
a determinar las eventuales responsabilidades administrativas que pudieran derivar
de la situacién representada, remitiendo el acto administrativo que asi lo disponga a
la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de esta Entidad de Control, en el ptazo de 15
dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

En cuanto a las observaciones que se
mantienen, la entidad auditada debera adoptar las medidas pertinentes con el fin de
dar estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre
las cuales se estima necesario atender, a lo menos, las siguientes:

2. Sobre lo observado-en el Capitulo Examen
de |la Materia Auditada, numeral 3 Falta de antecedentes respecto del comportamiento
contractual anterior en el registro de los proveedores (C), la DCCP debera acreditar
documentadamente a este Organismo de Control, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe, las modificaciones efectuadas e
implementadas en cada una de las etapas mencionadas en su respuesta (Disposicion
en el Registro de Proveedores de las sanciones asociadas a dérdenes de compra para
todos los organismos publicos; Mejora que permite ingresar por medio del Registro de
Proveedores las sanciones de Convenio Marco asociadas a una orden de compra;
funcionalidad nueva dispuesta en el médulo de gestion de contratos para Convenio
Marco que permite gestionar las sanciones asociadas a las licitaciones), ademas de
informar la fecha estimativa del estado de avance de la aplicacion de la (ltima fase
sefalada (mejoras asociadas al ingreso de sanciones a licitaciones por medio del
Registro de Proveedores junto con mejorar el calculo del comportamiento contractual).

Asimismo, debera adoptar las medidas para
que, en lo sucesivo, el aludido registro de proveedores contenga toda la informacion
actualizada y las sanciones que se hayan dispuesto sobre ellos.

3. En relacién a lo consignado en el numeral
4 Ausencia de acciones correctivas por parte de la DCCP sobre la informacion que
ingresan los servicios compradores en el registro de proveedores (MC), el servicio
auditado debera, en lo sucesivo, adoptar medidas proactivas frente a la evidencia de
informacion incorrecta almacenada en el Registro de Proveedores, ya sea generando
alertas en el sistema frente a registros erroneos, duplicados o incompletos, dando
aviso a los entes compradores para que revisen y, en su defecto, modifiquen la
informacion ingresada o bien implementando otra alternativa que sirva al efecto, de
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manera de cumplir con lo dispuesto en el articulo 86 bis, del referido decreto N° 250,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, que indica que “El Registro contendra la
informacioén relativa al comportamiento contractual de los proveedores inscritos, la
cual podra ser empleada por las entidades licitantes en la evaluacion de las
propuestas presentadas en sus licitaciones ...".

4. Sobre lo observado en el numeral 5
Emisién de érdenes de compras de productos bloqueados por sancién (C), la DCCP
debera enviar a este Organismo de Control, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe, antecedentes que acrediten la aplicacion del
registro automatico de cambios de estado (log) que permita revisar las modificaciones
y monitorear su correcta aplicacion.

Ademas, en lo sucesivo, debera bloquear los
productos sancionados al momento de emitir el acto administrativo que resuelve tal
medida.

5. En lo atingente a lo consignado en el
numeral 6 Sobre adicién de productos nuevos al catalogo, puntos 6.a Falta de
especificacion de los documentos a revisar en las solicitudes de ingreso de nuevos
productos (C), y 6.c Falta de documentaciéon de respaldo de la incorporacion de
productos (C), la DCCP debera adoptar los resguardos para que, en el futuro, los
procedimientos tengan mayor precision sobre la cantidad y tipo de documentos a
revisar ante solicitudes de incorporacidén de nuevas especies a los Convenios Marco,
junto con dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en las bases de licitacién de
Convenios Marco, en lo relativo a la revision de los documentos exigidos sobre la
materia.

6. Con relacién a lo observado en el numeral
7 Arriendo de ID en Convenios Marco, punto 7.c Falta de acciones oportunas en la
revisién del comportamiento de proveedores adjudicados de CM (C), la DCCP debera
informar en el plazo de 60 dias a contar de la recepcién de este informe, el resuitado
final de las acciones iniciadas en contra del proveedor Comercializadora Matching
Deals Limitada, RUT 76.387.797-3.

' Asimismo, debera informar en relacién con el
proveedor IMPORTADORA VIVE MAS S. A", RUT 76.124.037-4, si los antecedentes
respecto a la emision de una factura falsa por parte de esa empresa, como indica en
su respuesta, fueron remitidos al Ministerio Publico al tenor de lo dispuesto en la letra
k) del articulo 61 de la citada ley N° 18.834, dado que la situacion advertida podria
revestir caracter de delito, en un plazo de 30 dias habiles contado de la recepcidn del
presente mforme .

Del mismo modo, el servicio debera cumplir
con las acciones comprometidas, que le permitan efectuar revisiones oportunas para
detectar los incumplimientos advertidos por este Organismo de Control en el
comportamiento de los proveedores. -
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7. En lo referido al numeral 8 Analisis de
licitaciones de Convenios Marco, puntos 8.a Inconsistencia en la evaluacion del
criterio de experiencia en el Convenio Marco Productos de Ferreteria y Servicios D
N°® 2238-2-LR18 (C), 8.b inconsistencia en la evaluacién del criterio patente comercial
en el Convenio Marco Productos de Ferreteria y Servicios ID N° 2239-2-LR18 (C) y
8.c Inconsistencia en el criterio de Sustentabilidad en el Convenio Marco Productos
de Ferreteria y Servicios ID N° 2239-2-LR18 (C), la reparticion, en lo sucesivo, debera
dar estricto cumplimiento a los procedimientos de evaluacion consignados en las
bases de licitacién de manera de dar acatamiento a ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y a su reglamento
aprobado por el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen, que fueron catalogadas como C, identificadas en el “Informe de Estado de
Observamones , de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 22, ias medidas que al
efecto implemente el servicio, deberan acreditarse y documentarse en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a disposicién de las
entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6 de junio de 2018,
de este origen en un plazo de 60 dias habiles, o aquel menor que se haya indicado,
contado desde la recepcioén del presente informe.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen y que fueron categorizadas como MC en el citado “Informe de Estado
de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas debera ser
infformado por las unidades responsables al Auditor Interno, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, quien a su vez debera
acreditar y validar en los siguientes 30 dias habiles la informacién cargada en la ya
mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido en el aludido oficio
N° 14.100, de 2018.

Remitase al Ministro de Hacienda, al Jefe del
Departamento de Auditoria de esa cartera de Estado, a la Directora de la Direccion de
Compras y Contratacién Publica y al Jefe de la Unidad de Auditoria Interna de esa
reparticion.

mento de Auditofias Especiales
/' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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ANEXO N° 1: Convenios Marco vigentes a julio de 2021.

i i FECHA FECHA |ESTADO A
Ne COD'I%O cM NOMBRE CONVENIO RUBRO | RO | A0 o pUBLIGAGIoN | CIERRE | ADJUDICA- |~ JULIO
LICITACION CION 2021

N° 2239-7- . . .

1 [ TRZ2 CM Alimentos Alimentos 2018 | 2024 | 16-08-2017 | 31-10-2017 | 20-06-2018 | Vigente

2 ER12§39'5' CM Avrticulos de Aseo e Higiene Aseo 2019 2022 26-06-2019 | 23-08-2019 | 22-11-2019 | Vigente

3 | rog > |CM Suministro de combustibles (2020) | Combustibles | 2020 | 2022 | 08-05-2020 | 10-06-2020 | 09-07-2020 | Vigente
N° 2239-4- CM Servicios de desarrollo y mantencion :

4 |52z e ot 0 Desarrollo 2020 | 2022 | 10012020 |20-04-2020 | 23-08-2020 | Vigente
N° 2239-8- CM Para Productos y Servicios para ; :

5 LR19 Emergencias Emergencia 2020 2022 29-08-2019 | 15-10-2019 | 08-01-2020 Vigente

g N 2239-17- | CM Articulos de Escritorio y Papeleria Escritorio 2020 | 2022 | 21-092020 | 23-10-2020 | 31-12-2020 | Vigente
LR20 (2021)

7 fR 12539'2' CM Productos de Ferreteria y Servicios | Ferreteria 2019 | 2023 | 28-11-2018 | 01-02-2019 | 04-09-2019 | Vigente

8 | 20995 ﬁgntucr;:IS Licuado de Petroleo y Gas Gas 2019 | 2021 | 26-06-2019 | 01-08-2019 | 24-09-2021 | Vigente
N°® 2239-16- CM Ortesis, Prétesis, Endoprotesis e :

9 (122 oV Ortests, Erote Insumos 2016 | 2022 | 13-112015 | 21-12-2015 | 01-03-2021 | Vigente

10 |N° 2239-28- | CM Licencias de Sotfware de Ofimaticay || ;-oneia 2021 | 2022 | 14122020 | 03-02-2021 | 04-03-2021 | Vigente
LR20Q servicios asociados

1| Loaa®® | M Mobiliario General (2020) Mobiliario 2020 | 2022 | 21-07-2020 | 04-09-2020 | 17-11-2020 | Vigente
N° 2239-13- CM Pasajes Aéreos Nacionales e : ;

121 p1a Internacionales Pasajes 2015 | 2022 14-01-2015 | 11-02-2015 | 04-05-2020 | Vigente

13 | o 22% | CM Compra Computadores v2 (2020) Computadores | 2021 | 2021 | 05-10-2020 | 10-11-2020 | 08-01-2021 | Vigente

14 | (223918 | oM Seguro de Vida (2020) Seguro 2020 | 2022 | 29-09-2020 | 06-11-2020 | 19-11-2020 | Vigente
N° 2239-4- CM Adquisicion y Arriendo a Largo Plazo . & N7 ;

15 LR17 de Vehiculos \{ehlculos 2017 2021 15-05-2017 04-07-2017 | 15-12-2017 Vigente
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c - FECHA FECHA ESTADO A
Ne | CODIGO CM NOMBRE CONVENIO RUBRO | 00 | Lemne o | pupione oy | CIERRE | ADJUDICA- | JULIO
: LICITACION|  CION 2021
N°2239-13- | CM Para la Administracion y Entrega _
16 LR18 Beneficios Voucher 2019 2021 17-12-2018 | 20-02-2019 | 01-08-2019 Vigente
N°® 2239-2- CM Administraciéon y Entrega de ]
17 LR21 Beneficios de Alimentos y Tarjetas Giftcard Voucher 2021 2023 05-03-2021 22-04-2021 | 01-07-2021 Vigente
N° 2239-2- CM Servicios de Impresién, Fotocopiado y L ]

18 LP15 Articulos Corporativos Impresién 2015 2021 04-05-2015 | 02-06-2015 | 13-08-2015 Vigente
19 [L22%%% | cM Servicios de Dialisis Dialisis 2017 | 2021 | 26-04-2017 | 08-06-2017 | 28-08-2017 | Vigente
N° 2239-17- CM Material Didactico, Instrumentos y . . ' .

20 || p1g Deporte Didactico 2015 2021 07-04-2015 | 25-05-2015 | 23-10-2015 | Vigente
N°® 2239-12- CM Servicios de Busqueda y Evaluacién .

21 LP15 | de Alta Direccién Publica ADP 2016 2023 01-12-2015 20-01-2016 11‘-03-2016 Vigente
N° 2239-4- CM Servicio de Reclutamiento, Seleccion y . .

/\ 22 LR16 Consultorias Reclutamiento 2018 2022 23-068-2016 29-07-2016 | 11-10-2016 Vigente

Fuent

e: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por la DCCP a través de su Departamento de Estrategias y Licitaciones de Convenio Marco.
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NOMBRE PROVEDOR

CODIGO CM
D

NOMERE CONVENIO

COMERCIAL
MOTORSHOP
LIMITADA

MAGENS
SA.

CONCENTRA-
DORES

Y EJECU-
TORES DE
NEGOCIOS SPA

COMERCIALI-
ZADORA
MATCHING
DEALS
LIMITADA

MT
DISENO
SPA

SOCIEDAD
COMERCIAL
AMWSA

COMERCIALE

INDUSTRIAL DAGOWAY

TRADE SPA

ABATTE
PRODUC-
TOS PARA
OFICINA
SA

76.193.188-1

76.271.597k

76.361.137-k

76.387.797-3

76.428.315-5

77.714.930%

78.477.490-2

96.909.850-0

N° 2239-13-
LQ20

Convenio Marco para la
Adgquisicion de Mobiliario General

1

1

N° 2239-16-
LR15

Ortesis, Protesis, Endoprotesis

! e lnsumos de Salud

N° 2239-17-LP14

CM Material Didactico,
Instrumentos y Deporte

N°® 2239-17-
LR20

Convenio Marco Articulos de
Escritorio y Papeleria

N°® 2239-2-LP15

Servicios de Impresion,
Fotocopias y
Corporativos

Articulos

N°® 2239-2-LR18

Convenio Marco Productos de
Ferreteria y Servicios

N° 2239-4-LR16

Servicio de Reclutamiento,
Selececion
y Consultorias

N°® 2239-5-LR19

CM Articulos de Aseo e Higiene

N°® 2238-7-LR17

Convenio Marco de Alimentos

N°® 2239-8-LR19

CM para
contingencias
y prevencion

emergencias,
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‘NOMBRE PROVEDOR
CONCENTRA- | COMERCIALI- ABATTE
CODIGO CM COMERCIAL MAGENS DORES ZADORA MT SCCIEDAD | COMERCIALE PRODUC-
D NOMBRE CONVENIO MOTORSHOP SA Y EJECU- MATCHING DISENO | COMERCIAL |INDUSTRIAL DAGOWAY | TOS PARA
LIMITADA o TORES DE DEALS SPA AMWSA. | TRADE SPA OFICINA
NEGOCIOS SPA | LIMITADA SA
76.193.188-4 76.271597% | 76.361.137k 76.387.797-3 76.428.315-5 | 77.714.930-k 78.477.490-2 96.909.950-0
N° 2939.90- ggnvemo Marco para la adquisicion 1
LR20 Laptop, Desktop y All in One
Convenic  marco para la
N° 2239-13- | administracion y 1
LR18 entrega
beneficios
Total generat 4] 6 7 7 ] 6 7 B

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por la DCCP a través de su Departamento de Estrategias y Licitaciones de Convenio Marco.

Muestra examinada ascendente a 16 ofertas de proveedores con seis Convenios Marcos adjudicados en estas dos licitaciones.

CODIGO CM ID

NOMERE CONVENIO

OFERTAS DE PROVEEDORES QUE SE ADJUDICARON PRODUCTOS EN ESTOS CONVENIOS MARCO

TOTAL
OFERTAS

COMERCIAL
MOTORSHOP
LIMITADA

CONCENTRADORES
g'ﬁGENS Y EJECUTORES DE
A NEGOCIOS SPA

COMERCIALIZA-
DORA MATCHING
DEALS LIMITADA

MT
DISENG
SPA

SOC
COMERCIAL
AMWSA

COMERCIAL
E
INDUSTRIAL
DAGOWAY

[TRADE SPA

ABATTE
PRODUCTOS
PARA
OFICINA S A

N° 2239-2-LR18

Convenio Marco Productos
de Ferreteria y Servicios

1

1

1

1

N® 2239-5-LR19

CM Articulos de Aseo e
Higiene

1

1

1

1

% Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por la DCCP.
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ANEXO N° 3: Condiciones mas ventajosas informadas por las entidades compradoras a la DCCP.

CODIGO ‘ .
CORRE- : FECHA NUMERO CLASIFICACION PARA
LATIVO Cligﬂ NOMBRE CONVENIO FECHA ORGANISMO DOCUMENTO OFICIO BREVE DETALLE DEL CASO GESTION

s . informa  condicicnes méas

g |25 CMAtaosdefseoe | 3069020 | AmadadeChie | 29052020 286 | ventajosas en precios para papel | Falta informacién

igiene e
: higiénico
: Por no tener dispenible en
N°® 2239-2- CM Productos de - . Convenio Marco la totalidad de . .

2 LR18 Ferreteria y Servicios 04-06-2020 Ejército de Chile 02-06-2020 8959 oroductos para mantencién Falta informacién
reparacién de viviendas fiscales
Requiere comprar alimentos y cm

N° 2239.7- _ _ no cuenta con todos los insumos y . '

3 (R17 CM Alimentos 29-04-2021 Ejército de Chile 27-04-2021 418229 variedades que necesita el club, | Falta informacion
por lo que busca mejores ’
condiciones y licitara.

Tiene necesidad de adquirir
cames, cecinas y embutidos de
N° 2939.7- diferentes = caracteristicas  y

4 LR17 CM Alimentos 08-02-2021 Ejército de Chile 03-02-2021 4182/9 procedencias para el servicio | Falta informacion
diario de!l restaurant. El CM no
cuenta con todos los insumos y
variedades que necesita ese club.

Tiene necesidad de adquirir
alimentos y envases desechables

5 (VIS omAimentos 08022021 |  Ejéroito de Chile 03022021 |~ atgyro (P o sendo dRro 98 oy nfomacion
todos los insumos y variedades
que necesita ese ¢lub.

Muchos de los productos no se
N° 2239.7- encuentra_n en Tienda y si existen,

6 LR17 CM Alimentos 18-06-2021 Ejército de Chile 18-08-2021 4100116  |nc  satisfacen el  tiempo, | Faltainformacion
oportunidad y calidad de los
requerimientos, por lo que licitard

7|V CM Alimentos 16-03-2021 Ejército de Chile 04032021 | 418562 | Noouere 3‘;?‘;2;52‘:’12"“3; Para | e ata informacion
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CcODIGO
CM
D

NOMBRE CONVENIO

FECHA

ORGANISMO

FECHA
DOCUMENTO

NUMERO
OFICIO

BREVE DETALLE DEL CASO

CLASIFICACION PARA
~ GESTION

de suboficiales de la 4° brigada
acorazada "chorrillos" de Punia
Arenas. encuentra cmv en precios
en proveedor local

N°® 2239-7-
LR17

CM Alimentos

02-06-2020

Ejército de Chile

29-10-2019

4182/18399

Informa CMV para adguisicion de
mdltiptes productos para sala cuna
"gato con botas", pero no entrega
comparacién por 1D y aduce
tiempos de entrega, recargo y
minimo despacho

Falta informacion

N°® 2239-7-
LR17

CM Alimentos

02-06-2020

Ejército de Chile

06-11-2019

4182118847

Informa CMV para adguisicion de
multiples productos para sala cuna
y jardin infantil "pequefia casa en
la pradera”, pero no entrega
comparacion por ID y aduce
tiempos de entrega, recargo y
minimo despacho

F alta informacién

10

N® 2239-7-
LR17

CM Alimentos

02-06-2020

Ejército de Chile

20-11-2019

4182119800

Informa CMV para adquisicion de
multiples productos para sala cuna
"galo con botas”, pero no entrega
comparacién por 1D y aduce
liempos de enfrega, recargo y
minimo despacho

Falta informacion

11

N® 2239-7-
LR17

CM Alimentos

07-07-2021

Ejército de Chile

06-07-2021

418211

Requiere adquirir alimentos por
lineas como frutas y verduras
congeladas, mariscos y pescados
congelados, lacteos, frutos secos,
helado artesanal, abarrotes, frutas
y verduras frescas, para el
personal del club. el convenio no
cuenta con todos los productos e
insumos y variedades que
necesita el club. se busca CMV

Falta informacién
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CODIGO

FECHA NUMERO
(I:gﬂ NOMBRE CONVENIO FECHA ORGANISMO DOCUMENTO | OFICIO

CLASIFICACION PARA

BREVE DETALLE DEL CASQO GESTION

tanto en precios, calidad, variedad
de productos y tiempos de entrega

Requiere suscribir un confrato de
suministro por lineas de cares
rojas, blancas de pollo y pavo,
cerdo, cecinas, jamdn y embutidos
N° 9939-7- para el personal del club. El
12 LR17 CM Alimentos 07-07-2021 Ejército de Chile 08-07-2021 418212 convenio no cuenta con fodos los | Falta informacién

. productos e insumos y variedades :
que necesita el club. se busca
CMV tanto en precios, calidad,
variedad de productos y tiempos
de entrega

Requiere suscribir un contrato de
suministro por lineas de cames
rojas, blancas, cordero, cerdo,
pavo, cecinas, jamones ¥
13 N2 CM Alimentos 07-07-2021 Ejército de Chile 06-07-2021 | 4182113 2&%&1@%0?;3%252&2 00 CeMA | Eata informacion
y variedades que necesita el club.
Se busca CMV tanto en precios,
calidad, variedad de productos y
tiempos de entrega

Requiere adquirir alimentos por
lineas como frutas y verduras
congeladas, mariscos y pescados
congelados, mariscos y pescados
10 |N2B5T 1 o Aimentos 07072021 |  EjércitodeChile | 06-07-2021 | a1gn4 | Tescos, laoteos, frutos secos,
LR17 I i helado artesanal, abarrotes, frutas
y verduras frescas y panaderia. El
convenio no cuenta con todos los
productos e insumos y variedades
gque necesita el club. Se busca cmv

Falta informacidn
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cODIGO
CM
ID

NOMBRE CONVENIO

FECHA

ORGANISMO

FECHA
DOCUMENTO

NUMERO
OFICIO

BREVE DETALLE DEL CASO

CLASIFICACION PARA
GESTION

tanto en precios, calidad, variedad
de productos y liempos de entrega

15

N® 2239-7-
LR17

CM Alimentos

10-05-2021

Presidencia de La
Republica

22-01-2019

354

informa cmv:
1. Los productos de reposteria
presentan atributos especiales que
no se encuentran en el CM y no
son posibles de reunir en un solo
proveedor

2. Validar que resolucién sanitaria
de producios se encuenire vigente
3. Tiempos de entrega pueden
tener cambios mensuales o diarios
4. Es necesario establecer
procedimientos

de seguridad en relacidn al ingreso
de proveedores al palacio de la
moneda y
procedimientos de tratamiento de
informacién con respecto a los
suministros e informacion
entregada a los proveedores en el
marco de la relacion contractual
5. Existen productos que no se
encuentran considerados en el
catalogo electronico de alimentos,
debido a que no se presenta
demanda por parte de ofras
entidades, como si se presenta en
la presidencia de la republica, en
consideracion a la naturaleza de
fas actividades de s.e.

Falta informacidn

16

N® 2239-
16-LR15

CM Ortesis, Protesis,
Endoprétesis e Insumos de
Salud

14-05-2021

Hospital Dipreca

14-05-2021

292

Informa CMV para ID 1660744,
1660743 y 358043

Falta informacion
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CODIGO :
CORRE- FECHA . .| .NUMERO CLASIFICACION PARA
LATIVO %ﬂ NOMBRE CONVENIO FECHA ORGANISMO DOCUMENTO OFICIO BREVE DETALLE DEL CASO GESTION
o CM Ortesis, Protesis, . o Informa CMV respecto & precio
17 T&fﬁ% Endoprotesis e Insumos de | 02112020 | H“P'}%dﬁz'::”gscgaes 21-10-2020 445  |para id 1660589 y 1664354. | Faltainformacion
Salud Xequiel SSonzale ’ realizara trato directo :
. . Informa CMV  respectc a .
CM Ortesis, Protesis X . )
N°® 2239- o ' . . respirador de medio rostro, libre . .
18 16-LR15 Endoprétesslzﬁclinsumos de | 16-06-2021 Servicio Médico Legal 07-06-2021 2714 mantenimiento y certificacién alta Falt? informacion
eficiencia
. CM Ortests, Protesis,
19 | N°223% 1 e donictesis  Insumos de | 08-04-2021 | Superintendencia de Safud | 07-04-2021 g7y | nforma CMV -para guantes de f c.\.. intormacion
16-LR15 Salud nitrilo
N° 2239-7- ' I CMV respecto a suplemento ; .
20 LR17 CM Alimentos 16-04-2021 Hospital Dipreca 16-04-2021 226 nutricional Falta informacién
N° 2239 CM Ortesis, Protesis, CMV respecto a precio para la
21 i6-LR15 Endoprotesis e Insumos de | 28-05-2020 Carabineros de Chile 27-05-2020 268 adquisicibn de mascarilla 3| Falta informacion
Salud pliegues =
' CM Ortesis, Protesis N .
N° 2239- o ' . . CMV respecto a precio para la . .
22 16-LR15 Endoprétesgsa Is.z(ljnsumos de | 28-05-2020 Carabineros de Chile 27-05-2020 269 adaquisicion de guantes de nitrilo Falta informacion
N° 2239- CM Orlesis, Prétesis, CMV respecto a precio para la
23 16-LR15 Endoprétesis e insumos de | 30-07-2020 Ejército de Chile 27-07-2020 4170179 adquisicién de guantes de vinilo | Falta informacién
Salud (nitrilo) y de latex
N® 2239 CM Ortesis, Protesis, CMV respecto a precio y post
24 16-LR15 Endoprotesis e Insumos de | 09-06-2020 | Hospital Clinico San Borja | 09-06-2020 425 venta para la adguisicion de | Faltainformacién
Salud A guantes de nilrilo
o CM Ortesis, Prétesis, ) . CMV respecto a precio para la .
25 TSEZRi% Endoprotesis e Insumos de | 28-07-2020 Exzoﬁg:%g:zh;:zg%g;es 24-07-2020 335 adquisicion ~ de  mascarilla | Falta informacion
Salud 4 desechable y pechera plastica
CM Ortesis, Protesis . . .
N® 2238- et ' Hospital de Urgencia de CMV respecto a precio para la . .,
26 16-LR15 Endoprotesslz Itla“linsurnos de | 10-06-2020 Asistencia Publica 06-06-2020 210 adquisicion de guantes de nitrilo Falta informacion
N° 2239-7- Informa condicién mas ventajosa
27 LR17 CM Alimentos 24-11-2020 Hospital San José 23-11-2020 788 en cuanto a precios para sachet de | Falta informacién
. aderezos (kit compuesto por IDs
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cODIGO
CM
ID

NOMBRE CONVENIO

FECHA

ORGANISMO

FECHA

DOCUMENTO

NUMERO
OFICIO

BREVE DETALLE DEL CASO

CLASIFICACION PARA
GESTION

1500237,
1569428)

150072, 1590533 vy

28

N°® 2239-
13-LQ20

CM Mebiliario General
{2020)

19-07-2021

Servicio Nacional de
Proteccion Especializada
A La Nifiez y Adolescencia

19-07-2021

101

CMV respecto a tiempo y forma
para la adquisicion de 24
escritorios y 24 cajoneras

Falta informacion

29

N° 2239-
16-LR15

CM Ortesis, Protesis,
Endoprotesis e Insumos de
Salud

30-06-2020

Direccion General de
Aeronautica

10-06-2020

12/3/0386

CMV respecto a precio y plazo de
entrega para pechera plastica vy
cubre calzado :

Falta informacion

30

N°® 2239-
16-LR15

CM Ortesis, Protesis,
Endoproétesis e Insumos de
Salud

08-07-2020

Hospital Clinico San Borja

03-07-2021

481

CMV respecte a precio, calidad vy
servicio y post venta para la
adguisicion de "pechera manga
larga (plana quirargica) con ojal
dedo pulgar"

Falta informacion

H

N° 2239-2-
LR18

CM Productos de
Ferreteria y Servicios

27-04-2021

Ejercito de Chile

27-04-2021

7059

Organismo defecta condiciones
mas ventajosas (por quiebre de
stock} por fuera de Convenio
Marco para mantencion de
gimnasio.

Gestionado - no existe
en Convenio Marco

32

N® 2239-
17-LR20

CM Articulos de Escritorio y
Papeleria (2021)

11-02-2021

Hospital de Nifos Dr.
Exequiel Gonzalez Cortés

10-02-2021

83

Licitard debido a varios factores
que impiden realizar la compra en
el CM, como: montc minimo
exigido (30 UTM) para generar oc,
ademas que todos los articulos de
escritorio  a  comprar  no
necesariamente estan disponibles
en un solo proveedar; plazos de
entrega;  disponibilidad  del
proveedor a despachar de manera
parcializada la OC, no contar con
espacio de almacenamiento; entre
otras

Informativo - otro
mecanismo de compra

S

33

N°® 2239-5-
LR19

CM Articulos de Aseo e
Higiene

20-04-2020

Hospital Dr. Mauricio
Heyermann Torres de
Angol

06-04-2020

72

Informa trato directo oc 1078659-
7-SE20 por condiciones méas
ventajosas en plazos de entrega

Gestionado - plazos de
entrega
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cODIGO .
CORRE FECHA NUMERO ., CLASIFICACION PARA
LATIVO (I:BA NOMBRE CONVENIO FECHA ORGANISMO DOCUMENTO OFICIO BREVE DETALLE DEL CASO GESTION
Informa condiciones mas
N°2239-5-| CM Articulos de Asec e ) Hospital Regional de "y ventajosas en precio y despacho | Gestionado - plazos de
ol LR19 Higiene 13-10-2020 Antofagasta 07-10-2020 2083 para mascarillas y mascaras | entrega
faciales. .
Informa condiciones mas
ventgjosas, indicando que no
CM Para Productos ¥ contratd por Convenic Marco el
N® 2239-8- - Intendencia Regional de . amiendo de’ camiones algibe . .
35 ' LR19 SEer:]v:rzlc;anera 23-12-2020 Los Lagos 23-12-2020 1016 debido al porcentaje de recargo Falta informacién
g por despacho a regiones, horarios
de trabajo, capacidad y demanda
regional.
Informa condiciones méas
ventgjesas, indicando que no
) contratdé por Convenio Marco el -
CM Para Productos y . . . . .
N® 2239-8- . Intendencia Regional de arriendo  de camiones algibe . .
36 LR19 S'Een:v;?zsnz?sa 23-12-2020 Los Lagos 23-12-2020 1017 debido al porcentaje de recargo Falta informacién
9 por despacho a regiones, horarios
de trabajo, capacidad y demanda
regional.
N°® 2238- ; . Gestionado - no existe
37 18-L.R20 CM Seguro de Vida (2020} | 23-12-2020 Junaeb 18-12-2020 1070 CMV respectlo a precio en Convenio Marco
o 9990, . ' . Informa  condiciones ~ mas i i
3 | 220e| CMAtades defseoe | 90012021 Junj 29-01-2021 132 |ventajosas en costos intemos, | SeStonado-plazos de
g gjecuta contrato de suministros g
o ‘ Informa_ condiciones  mas L
3 N 5&?35 M Aﬁ‘%‘ﬂi:: Aseoe | 59.01.2021 Junji 29-01-2021 34 ventajosas en costos intemos, S:;go;ado - plazos de
9 ejecuta contrato de suministros 9
N°® 2239-4- | CM Adquisicidn y Arriendo oy Policia de Investigaciones 0. Informa mejor precio de bus por | Gestionado - no existe
40 LR17 | a Largo Plazo de Vehiculos 17-08-2020 de Chile 14-09-2020 431 fuera de Convenio Marco en Convenic Marco
e Condiciones técnicas no . .
N® 2238- | CM Para la Administracion . - o . | Gestionado - no existe
41 13LR18 y Entrega Beneficios 02-10-2020 Registro Civil 01-10-2020 85 ms;;:gcr)ub_les a través de Convenio en Convenio M arco.
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_CODIGO :
CORRE- FECHA NUMERQ CLASIFICACION PARA
LATIVO (Ilrr)v‘l NOMBRE CONVENIO FECHA ORGANISMO DOCUMENTO OFICIO BREVE DETALLE DEL CASO GESTION
o Por no disponibilidad en Convenio . .
N°® 2239-2- CM Productos de Gestionado - no existe
42 , O 13-08-2020 Sename 06-08-2020 231 Marco de separadores de . ‘
LR18 Ferreteria y Servicios ambientes acrilicos. en Convenio Marco
o . | . . Informa condiciones mas .
43 N 5}3?35 CM Am%jiloi&;:: Aseoe 16-09-2020 Semc'fdgﬁt;iggg: Chil e 09-08-2020 92 ventajosas en precio y despacho S;fgogado- plazos de
9 para alcohol gel &I 9
L ) - Condiciones técnicas no . .
N° 2239-4- | CM Adquisicién y Arriendo Servicio de Salud . . . | Gestionado - no existe
44 LR17 | aLargo Plazo de Vehiculos 29-09-2020 Concepcion 23-09-2020 3158 ﬂ;;:ﬁ]bies a lravés de Convenio | ' enio Marco
N° 2239-4- | CM Adquisicién y Arriendo 1. Servicio de Salud ] Organismo requiere un servicio no | Gestionado - no existe
45 LR17 a Largo Plazo de Vehiculos 28-01-2021 Concepcion 29-01-2021 319 disponible en Convenio Marco, en Convenio Marco
o I . CMV respecto a garantia ofrecida . .
N° 2239- CM Mobiliaric General Servicio de Salud . s Gestionado - no existe
46 _ 16-04-2021 ; 15-04-2021 548 ¥ precio para la adguisicién de .
13-LQ20 {2020) Coquimbo mobiliario clinico y otros en Convenio Marco
o i - Servicio Nacional de CMV respecto a tiempo y forma . ]
47 Taf?z% M M°t2'gggg)ee”era‘ 18-05-2021 | Proteccion Especializada | 17-05-2021 21 para la adquisicién de silas de S;fg";a“ plazos de
A La Nifiez y Adolescencia escritorio g
o . . . Informa condiciones mas .
a8 N Eg;”gs CM Amf_";iloi‘::: Aseo€ | 48 052020 Supegghecr;dc?g:la de 08-05-2020 783 ventajosas en precios para gel Srﬁfgogado - plazos de
9 sanitizante 60 m! g
CMV para adquisicidn de canula
de alto flujo/monitorizacion tallas s,
N® 2239- CM Ortesis, Protesis, m y | respeclo a precio y Gestionado -
49 16-LR15 Endoprotesis e Insumos de | 07-08-2021 Hospital Las Higueras 02-06-2021 2546 condiciones de despacho para id deshabilitado
Salud 1676467, 1676468, 1676469. para
todos, comercial atom: $58.990 vy
mediplex: $34.800
CMV  respecto a  adquirir
g "termémetro infrarrojo sin . .
CM Ortesis, Protesis L , Gestionado - mejor
N® 2239- o X Ministerio de Cbras contaclo, 14 unidades” . X
50 16-LR15 Endoprotesis e Insumos de | 09-06-2021 Publicas 08-06-2021 8 (ermémetro  de  pared  sin precio en Convenio
Salud . . | Marco
contacto). encontré en compra agil
mejores condiciones en lo que se
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CODIGO :
CORRE- _ FECHA NUMERO CLASIFICACION PARA
LATIVO C]:lgﬂ NOMBRE CONVENIO FECHA ORGANISMO DOCUMENTO OFICIO BREVE DETALLE DEL CASO GESTION
refiere a "mejor relacidn costo
beneficio del bien a adquirir”
CMV para la adquisicién de harina
N° 2239-7- . . (1488356), tanto en plazo de|Gestionado - mejor
51 (R17 CM Alimentos 22-03-2021 Armada de Chile 17-03-2021 | 41081200103 entrega como en precios puesto | precio por zona franca
€n punta arenas
° Organismo encuentra producto a . A -
s2 N Lzsggz Fe?f"gt:i‘;d”g‘;’fvf;os 13-07-2021 Ejército de Chile 30-06-2021 11219 |mejor precio por fuera de Srfsc'"f’r:“f:nfo o exste
y Convenio Marco (sefaléticas)
. CM Ortesis, Protesis, CMV respecto a varios ID . )
53 | 2239 | podoorbtesis e Insumos de | 03-03-2021 Hospital Dipreca 03-03-2021 123 |(1375836, 1650049, 1332866, | Cestionado- no existe
16-LR15 en Convenio Marco
Salud 1633145, elc)
Informa CMV respecto a "protesis
transfemoral”, el nivel de detalle
. ) tenido en las especificaciones
CM Ortesis, Prétesis . contt . .
N°® 2239- c ! . - , técnicas presentes para cm es | Gestionado - no existe
54 16-LR15 Endoprbtessglicljnsumos de | 22-10-2020 | Hospital Clinico San Borja | 21-10-2020 771 insufiiente para cumplir los | en Convenio Marco
Requisitos basicos que exigen ias
especificaciones técnicas
emanadas por diprece
CM Ortesis, Protesis ) . Informa licitacion de insumos . ,
N° 2239- Lt ' Hospital de Nifios Dr. N . Gestionado - no existe
55 16-LR15 Endoprétesis e Insumos de | 30-04-2021 Exequiel Gonzélez Cortés 30-04-2021 204 resprr‘atonc.JSA para pacientes con en Convenio Marco
Satud fibrosis quistica
o CMV respecto a aspeclos técnicos
o ] CM Ortesis, Protesis, - y post venta para la adquisicién de . i .
56 | o lor | Endoprolesise insumos de | 01-07-2020 | SCpicodefald  g6069000 | 38412174 | delanial plomado, protector de | oo o0 EXSte
) Salud P liroides, - lampara  fotocurado, :
destariradores
Informa mejores condiciones por
N° 2238-7- . . . fuera del catalogo para el | Gestionado - no existe
57 LR17 CM Alimentos 17-07-2020 Ejército de Chile 13-07-2021 4105175 suministro de pan de 100 grs, en | en Convenio Marco
: cuanto al costo. ID 1466742,
N° 2239-7- . o . CMV requiere comprar licores | Gestionado - no existe
58 LR17 CM Alimentos 26-05-2021 Ejército de Chile 26-05-2021 4182/8 importados y nacionales, piscas, | en Convenio Marco
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cODIGO
CM
D

NOMBRE CONVENIO

FECHA

DRGANISMO

FECHA
DOCUMENTO

NUMERO
OFICIO

BREVE DETALLE DEL CASQ

CLASIFICACION PARA
GESTION

espumante, minerales, bebidas,
cervezas y vinos. el cm no cuenta
con todo lo que necesitan, por lo
que se licitara

59

N® 2239-7-

LR17

CM Alimentos

02-06-2020

Ejército de Chile

23-01-2020

418211407

"| bebidas  alcohdlicas,

Informa cmv para adquisicion de
miltiples productos, incluidas las
pero  no
entrega comparacion por ID vy
aduce liempos de entrega, recargo
y minimo despacho

Gestionado - no existe
en Convenio Marco

60

N°® 2239-7-

LR17

CM Alimentos

18-086-2021

Ejército de Chile

18-06-2021

4100115

Informa que realizara un contrato
de suministro de aguas minerales,
bebidas y jugos, cervezas,
espumantes, vinos, licores
importados, nacionales, piscos y
whisky, en servicio de restaurant

Gestionado - no existe
en Convenio Marco

61

N*® 2239-7-

LR17

CM Alimentos

08-02-2021

Ejército de Chile

03-02-2021

4182110

| Tiene necesidad de adquirir licores

nacionales e importados, pisos,
espumantes, efc. y esle convenio
no cuenta con ellos

Gestionado - no existe
en Convenio Marco

62

N*® 2239-4-

LR17

CM Adaquisicion y Arriendo
A Larqgo Plazo de Vehiculos

09-02-2021

Servicio de Salud
Metropolitano

05-02-2021

70

Crganismo requiere un servicio no
disponible en Convenio Marco.

Gestionado - no existe
en Convenio Marco

63

N® 2239-7-
LR17

CM Alimentos

03-03-2021

Gendarmeria de Chile

15-02-2021

229

CMV respecto a pan fresco
{hallullas y marraqueta) fos 365
dias del afio en castro y Ancud. el
Gnico proveedor exislenle en cm
para los 1D 1466739 (hallulla) e ID
1469049 (marraquela) entrega en
4 dias habiles -posterior a la
emision de oc. ademas se han
encontrado mejores precios con
proveedor local -

Gestionado - plazos de
entrega
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UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

CODIGO . ‘ ,
.| CORRE FECHA NUMERO CLASIFICACION PARA
LATIVO (lzcr;n NOMBRE CONVENIO FECHA ORGANISMO DOCUMENTO OFICIO BREVE DETALLE DEL CASO GESTION
o Informa emv para la adquisicion de .
g0 |N LZFZE??? CM Alimentos 18-06-2020 | Hospital Las Higueras 11-05-2020 2720 pan, en cuanto a precio y S;f:ogado - plazos de
' oportunidad de entrega g
Informa cmv respecto a nessucar,
-~ | N®2239-7- . . . espesante enterex, nan ha en | Gestionado - plazos de
65 {R17 CM Alimentos 15-10-2020 Hospilal Las Higueras 03-09-2020 4080 cuanlo a precio y plazos de | entrega
enlrega
° CM Para Productos y Informa condiciones mas -
g6 | Lzs.;sga Servicios Para 03-12-2020 Armada de Chile 01-12-2020 580 | ventajosas en el ariendo de barios | oooonad0 ~PIazos de
Emergencias quimicos 9
5 CMV respecto a precio y logistica
° : CM Ortesis, Protesis, . . {marca) para la adquisicion de Lo
67 | oy | Endoprotesis e Insumos de | 00-07-2020 |  HospHelde MosDr | 1 gg g7 5091 303 | catéter venoso central. de los 10| Mormatvo-oto
Salud g gue se utilizan en el hospital, 4 se P
encuentran en ¢cm
. . Carint Condiciones técnicas no .
N° 2239-4- | CM Adquisicion y Arriendo Servicio de Salud o . | Informativo - otro
68 LR17 | aLargo Plazo de Vehiculos 19-07-2024 Concepcion 07-07-2021 2644 32?2;"”95 a través de Convenio | . «anismo de compra
N® 2238- | CM Para La Administracién . Requiere servicios adicionales que | Informativo - ofro
69 13-LR18 y Entrega Beneficios 15:06-2021 Junaeb 14-08-2021 522 el convenio no permite incluir mecanismo de compra
o CM Servicios de Impresidn, - . Informa condiciones mas .
70 N® 2239-2- Fotocopiado y Articulos 20-05-2021 Policia de Inve@gacmnes 04-05-2021 280 ventajosas en precios para papel Inform:_atwo otro
LP15 . de Chile ; mecanismo de compra
Corporativas fotocopia
Informa cmv respecto de plazos de
enfrega, montos minimos de
5 despacho, etc. para la adquisicion
° X CM Orlesis, Prétesis, de agujas, guantes, jeringas, porlo P
7 T&iﬁgs Endoprétesis e Insumos de | 08-10-2020 Armada de Chile 07-10-2020 | 10400/200/486 | que hace mas eficiente realizar 2‘:’6’;?;’;‘; o
Salud licitaciones centralizadas para los P
3 hospitales de la armada en
conjunto y asi  aprovechar
economias de escala

é Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por la DCCP.
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-Bloqueo de productos

ANEXQO N° 4: Sanciones con medidas aplicadas por esa entidad a proveedores de Convenios Marco

CANTIDAD DE PRODUCTOS

RESOLUCION CODIGO CM ID/ NOMBRE CONVENIO PROVEEDOR 7 BLOQUEADOS
64 B, de 7-02- N® 2239-17-LP14 / Material Didactico, Comercializadora Rincén Didactico Limitada / 5
2019 Instrumentos y Deporte 76.080.432-0 .
436 B, de 10-07- N° 2239-16-LR15 / Ortesis, Protesis, Importadora Vive Méas S.A. (Best Life Health Care) / 2
2020 Endoprétesis e Insumos de Salud 76.124 037-4
591 B, de 30-09- N° 2239-16-LR15 / Ortesis, Protesis, . )
2020 Endoprotesis e Insumos de Salud Sociedad Soluciones Integrales SpA / 76.540.457-6 1
612 B, de 8-10- N° 2239-16-LR15 / Ortesis, Prétesis, Importadora Vive Mas S.A. (Best Life Health Care) / 2
2021 Endoprétesis e insumes de Saiud 76.124.037-4
713 B, de 3-11- N® 22398-4-LR17 / Adquisicion y Arriendo A
2020 Largo Plazo de Vehiculos Cecor S.A176.010.151-6 3
032 B, de 14-01- N° 2239-16-LR15 / Ortesis, Prétesis, :
2021 Endoprotesis e Insumos de Salud Acima Global SpA / 76.426.454-1 4
068 B, de 1-02- N° 2239-18-LR15 / Ortesis, Protesis, Importadora Vive Mas S.A. (Best Life Health Care) / 11
2021 Endoproétesis e Insumos de Salud 76.124.037-4
Frindt S.A. / 81.151.900-6 2
J Ravera y Compafia Limitada (Ferreteria Ravera 3) /
179 B, de 17-03- N°® 2239-2-LR18 / Productos de Ferreteria y 80.780.20)6-3 P ( ) 5
2021 Servicios Allshop SpA / 76.946.004-7 11
Malmo S.A./76.195.558-6 4
184-B, 17-03- N°® 2238-17-LP14 / Material Didactico, . .
2021 Instrumentos y Deporte Acima Soluciones Integrales SpA / 76.473.504-8 1

é Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por la DCCP.
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

ENTIDAD :
SANCIONA- | YOP1EO EM I ouRe CONVNEIO | DESCRIPCION FECHA  |RESOLUCION | LA PROVEEDOR
DORA
CM Ortesis, Protesis | ORTESIS Y
0 1R o ' 270 B RES -Resuelve Recurso Interpuesto Por Ortesis y | 2017-05-08 ] " PROTESIS LUIS
DCCP N7 2239-16-LR15 | Endoprotesis e Insumos | pqiecic | uis Alberto Lopez Fabio E R L 16:07:41.480 | 70B 08-05-2017) 5| BERTO LOPEZ
de Salud
: FABIOQEIRL
CM Ortesis, Protesis, 329 B RES.- Dispone Cobro de Garantia A Munnich e
DCCP N°® 2239-16-LR15 | Endoprétesis & Insumos | Pharma Medical Ltda. Por incumplimientos Contractuales fg‘?;a%%%go 329-B 13/05/2021 mggggﬁ LF.,l.IBiRMA
de Salud que Indica CM iD N° 2239-16-LR15 RS '
ey 503 -B RES.- Dispcne Cobro de Garantia Al Proveedor
ocep | N 223016.LR15 | omiomess, Protests. | Munnich Pharma Medical Ltda. Por Incumplimientos | 2020-08-14 | oo o 10082020 | MUNNICH PHARMA
de Sai‘)lu d Contractuales que Indica, C.M. ID N° 2239-16-LR15-N° | 17:31:28.053 MEDICAL LTDA.
) INC. 3179189 -F.E.
CM Ortesis, Protesis, 182 B RES .- Dispone Cobro de Garantia a Acima Global 2021-03-31
DCCP N° 2239-16-LR15 | Endoprotesis e Insumos | SpA. Por Incumplimientos Contractuales que indica CM 1D ol 182-B 17/03/2021 | ACIMA GLOBAL SpA
o 11:41:57.857
de Salud N°® 2239-16-LR15
] .. | 398 -B RES.- Aplica Sancién de Cobro de Garantia de Fiel . )
DCCP N° 2239-17-LRog | M Articulos de Escritorio | ~ oo proveedores Que Indica G.M. D N° 2239- | 2021-07-06 | 595 15/06/2021 | Sonfa Angelica Lobos
: y Papeleria (2021) 17-LR20-EE 17:15:42.903 Madrigal
Fuente: Elaboracién propia con informacidn proporcionada por la DCCP.
-Multa
. SANCION
ENTIDAD SANCIONADORA CODIGOCM ID NOMBRE CONVNEIO DESCRIPCION FECHA HOMOLOGADA PROVEEDCR RUT
Junta Nacional de Jardines Infantiles - | N°® 2239-17- CM Material Didactico, Por atraso en la entrega de | 2020-11-09 . _
Junji LP14 Instrumentos y Deporte productos 00:00:00.000 Multa No apiica 76.240.721-3
N . N°® 2239-17- CM Material Didactico, Incumplimiento del plazo de | 2020-03-16 ' _
Universidad de Tarapaca P14 Instrumentos y Deporte enirega 00:00:00.000 Multa No aplica 76.500.380-6
Junta Nacional de Jardines Infantiles - | N® 2239-17- CM Material Didéactico, 2019-10-03 .
Junj LP14 Instrumentos y Deporte Entrega fuera de plazo 00:00:00.000 Multa No aplica 76.080.432-0
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SANCION

ENTIDAD SANCIONADORA CODIGO CM ID NOMBRE CONVNEIO DESCRIPCION FECHA HOMOLOGADA PROVEEDOR RUT
L . N® 2239-17- CM Material Didactico, . . 2018-06-13 .
Servicio de Salud Iquique LP14 Instrumentos y Deporte Se adjunta resolucion. 00:00:00.000 Multa No aplica 76.420.863-3
, CM Ortesis, Protesis
I . N° 2239-16- e ' Multa por atraso en la 2021-04-09 ,
llustre Municipalidad de Arica LR15 ggﬁjc:jprote&s e Insumos de entrega. 00:00:00.000 Multa No aplica 76.124.037-4
R.E. 3804/10.05.2021
o CM Ortesis, Protesis, ratifica multa por
Servicio de Salud Magallanes N® 2238-16- Endoprotesis e Insumos de | incumplimiento en el plazo 20?1'_05'19 Multa No aplica 76.426.454-1
LR15 12:54:43.070
Salud de entrega de los
productos.
Junta Nacional de Jardines Infantiles - | N® 2238-17- CM Material Didactico, Retraso en la entrega de 2019-09-09 ; .
Junj LP14 Instrumentos y Deporte productos. 00:00:00.000 | Mut8 Noaplica |76.220.409-6
) Aplica multa al proveedor
. . . o CM Ortesis, Protesis, importadora vive mas s.a.
jun.l.a Nacional de Jardines Infantiles - | N° 2239-16- Endoprotesis e Insumos de | por el incumplimiento en el 20_21'_04'08 Multa No aplica 76.124.037-4
unji LR15 00:00:00.000
Salud plazo de entrega de los
productos -
Coo R.E. 4291/24.05.2021
CM Ortesis, Prétesis , ’
- N° 2239-16- P ' ratifica multa por 2021-05-27 .
Servicio de Salud Magalianes LR15 gggjc:jprotes:s e insumos de . incumplimiento en el plazo | 15:02:07.037 Multa No aplica 76.426 4541
- de entrega de los productos
Junta Nacional de Jardines Infantiles - | N° 2238-17- CM Material Didactico, Aplicacion de multa por 2020-09-07 .
Juniji LP14 Instrumentos y Deporte atraso 00:00:00.000 Multa No aplica 76.306.236-8
N . CM Ortesis, Protesis :
Servicio de Salud Metropolitano Sur N® 2239-16- oot ’ Retraso entrega de 2018-11-15 .
Oriente : LR15 ggﬁjcaprotems e Insumos de producto 00:00:00.000 Muita No aplica 86.397.000-8
N . N°® 2239-17- CM Material Didactico, incumplimiento en el plazo | 2019-10-15 . _y
Universidad de Tarapaca LP14 instrumentos y Deporte de entrega - 00:00:00.000 Multa No aplica 15.435.420-4
CM Servicios de Impresion, - -
Servicio de Salud Magallanes N° 2239-2-LP15 | Fotocopiado y Articulos '”Ct”mp"g"e”“’ o 2 (2]8_1080'_10% 10%0 Multa Noaplica | 12.364273-2
Corporativos entrega de productos :00:00.
Junta Nacional de Jardines Infantiles - | N® 2239-17- CM Material Didaclico, 2020-11-09 .
Junii Instrumentos y Deporte Entrega fuera de plazo 00:00:00.000 Multa No aplica 15.435.420-4

LP14
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: SANCION
ENTIDAD SANCIONADORA CODIGO CM ID NOMBRE CONVNEIO DESCRIPCION FECHA HOMOLOGADA PROVEEDCR RUT
R CM Ortesis, Protesis, 03-
Servicio de Salud Concepcién N® 2233-16- Endoprétesis e Insumos de | Atraso en la entrega 20_18 _03 27 Multa No aplica 80.447.400-5
LR15 Salud 00:00:00.000
. iy o CM Para Productos y 2020-12-10 )
Servicio de Salud Concepcion N° 2239-8-LR19 Servicios Para Emergencias Alraso en la enfrega 00:00:00.000 Multa No aplica 76.238.721-2
. . CM Ortesis, Protesis
Servicio de Salud Magallanes Hospital | N° 2239-16- o ' Afraso en enfrega de 2021-07-14 i _
de Porvenir LR15 gzﬁlc:jprotesm e Insumos de mercaderia 11:37:26.027 Multa No aplica 77.237.150-0
Junta Nacional de Jardines Infantiles - | N® 2239-17- CM Material Didactico, Incumplimiento plazo de 2018-09-29 . i
Junji LP14 Instrumentos y Deporte entrega productos (00:00:00.000 Multa No aplica 86.442.000-1
. iy N°® 2239-17- CM Material Didactico, 2019-12-28 . '
Servicio de Salud Concepcion LP14 instrumentos y Deporte Afraso en la enfrega 00:00:00.000 Multa No aplica 76.508.234-K
. CM Ortesis, Protesis,
Servicio de Satud Concepeion N® 2233-16- Endoprotesis e Insumos de | Atraso en la entrega 20,20',1 2-28 Multa No aplica 76.124.037-4
LR15 Salud 00:00:00.000
. N® 2239-17- CM Material Didactico, Incumplimiento a plazo de | 2021-01-21 : i
Armada de Chile LP14 Instrumentos y Deporte entrega 00:00:00.000 Multa No aplica 76.369.115-2
Junta Nacional de Jardines Infantiles - | N® 2239-17- CM Material Didactico, 2018-11-28 .
Jun)l LP14 Instrumentos y Deporte Altraso 00:00:00.000 | Mu'ta Noaplica  }76.080.432-0
e I Resolucion exenta n°1712
CM Ortesis, Protesis '
. . N°® 2239-16- o ! cobro de multa, por atrase | 2018-08-16 . i
Hospital Florida LR15 Endoprotesis e Insumos de en fa entrega de los 00:00:00.000 Multa No aplica 80.447.400-5
: Salud o
productos solicitados.
. N® 2239-17- CM Material Didactico, 2020-10-13 .
Armada de Chile LP14 Instrumentas y Deporte Atrasc en la entrega 00-00:00.000 Multa No aplica 76.423.723-4
Junta Nacional de Jardines Infantiles - | N*® 2239-17- CM Material Didactico, Aplica multa por atraso de | 2020-01-09 . .
Junji LP14 Instrumentos y Deporte entrega de bienes 00:00:00.000 Multa No aplica 96.810.060-2
. CM Ortesis, Protesis,
Direccion General de Aeronutica Civil | M- 229916 | endoprotesis e Insumos de | raso en laentregade los | 2020-12-18 1) . |Noapica  |76.540.457-6
LR15 Salud productos. 00:00:00.000
. . .| N® 2239-17- CM Material Didactico, Atraso en la entrega de 2017-08-31 .
Instituto Nacional de Deportes de Chile LP14 Instrumentos y Deporte oroductos 00:00:00.000 Multa No aplica 6.449.223-3
CM Ortesis, Protesis
- iy N® 2239-16- o ’ 2021-01-05 .
Servicio de Salud Concepeion LR15 Endoprétesis e Insumos de | Afraso en la entrega 00:00:00.000 Mutta iNo apfica 76.426.454-1

Salud
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SANCION
ENTIDAD SANCIONADORA CODIQO CMID NOMBRE CONVNEIQ DESCRIPCION FECHA HOMOLOGADA PROVEEDOR RUT
o . CM Ortesis, Prétesis .
Hospital Clinico Metropolitano EI N°® 2239-16- . ’ Incumplimiento en el 2019-08-01 .
Carmen Doctor Luis Valentin Ferrada | LR15 ggﬁj‘;pr‘”‘es's elnsumos de | jocnacho 00:00:00.000 | Multa Noaplica | 76.695.020-5
N ) CM Ortesis, Protesis
Servicio de Salud Valparaiso San N° 2239-16- ' ’ Retraso en la entrega de 2019-08-19 .
Antonio LR15 g;lc:;:ipmtesns ¢ Insumos de productos 00:00:00.000 Multa No aplica 79.895.670-1
.. N°® 2239-17- CM Material Didactico, Incumplimiento en Ia 2019-01-08 . :
Servicio de Salud Magallanes LP14 Instrumentos y Deporie entrega de produclos 00:00:00.000 Multa No aplica 762004764
R.E.N° 9.030/23.10.2019,
cobra multa, per
N N® 2239-16- cM Ortgsns,. Prélesis, incumplimiento en el plazo 2019-10-24 .
Servicio de Salud Magallanes LR15 Endoprétesis e Insumos de de entrega de los productos 00:00:00.000 Multa No aplica 71.237.150-0
Salud asociados a orden de e
compra ID 874750-453-
CcMm18.
. CM Ortesis, Protesis,
Hospital Florida N® 2239-16- Endoprétesis e Insumos de | Atraso en la entrega 20,19'95'29 Multa No aplica 80.447.400-5
LR15 Salud 00:00:00.000
CM Ortesis, Prétesis .
. N® 2239-16- v ' Incumplimiento en la 2019-10-09 .
Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos LR15 ggﬁlc:jprétems e Insumos de entrega de los productos. | 00:00:00.000 Multa No aplica 81.210.400-4
CM Servicios de Impresién,
Municipalidad de Providencia N° 2239-2-LP15 | Fotocopiado y Articulos | <cuaso e despachode | 202003-04 1y, Noapica  {76.510978-7
c . productos 00:00:00.000
orporativos
o iy CM Servicios de Impresion . .
Direccion de Compras y Contratacion . i . ' | Afraso de 26 dias habiles | 2017-08-30 .
Publica N® 2239-2-LP15 Eotoooplgdo y Articulos en entrega de productos 00:00:00.000 Multa No aplica 76.188.557-K
orporativas
CM Servicios de Impresion, ) NG,
llustre Municipalidad de Asica N° 2239-2-LP15 | Fotocopiado y Articulos Se aplica multa por atraso | 2019-09-26 1y - Noaplica  |99.554.240-4
: en la entrega de productos. | 00:00:00.000
Corporativos
Resolucién exenta N°
N°2239.16. | CM Ortesis, Protesis, 6.036/24.09.2019, cobra | 500 46 04
Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos LR15 Endoprotesis e Insumos de | multa por incumplimiento en 00:00:00.000 Multa No aplica 81.210.400-4

Salud

el plazo de entrega de los
productos asociado a orden
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SANCION
—— ENTIDAD SANCIONADORA CODIGOCM ID NOMBRE CONVNE!IO DESCRIPCION FECHA HOMOLOGADA - PROVEEDOR RUT
de compra id 1540-1233-
CM19.
CM Ortesis, Protesis
. N°® 2239-16- ' ' 2017-04-13 .
Hospital Lota . LR15 gzﬁ]%prétems e Insumos de 00:00:00.000 Multa No aplica 59.106.780-K
Junta Nacional de Jardines Infantiles - | N® 2239-17- CM Material Didactico, 2019-07-08 .
Junj LP14 Instrumentos y Deporte Entrega fuera de plazo 00:00:00.000 Multa No aplica 99.533.780-0
Junta Nacional de Jardines Infantiles - | N® 2239-17- CM Material Didactico, se aplica multa por atraso | 2019-07-01 .
Junji LP14 Instrumentos y Deporte en la entrega de producto | 00:00:00.000 Multa No aplica 76.469.603-4
o CM Ortesis, Protesis, Incumplimiento en plazo de
Fondo Hospital Dipreca N° 2233-16- Endoprétesis e Insumos de | entrega {ver resolucién 20_19'_04'15 Multa No aplica 76.719.400-5
LR15 . 00:00:00.000
Salud adjunta)
o CM Ortesis, Protesis, Incumplimiento en el plazo
Servicio de Salud Magallanes [“R125239'16' Endoprétesis e Insumos de | de entrega de los 33%00%20%0 Multa Noapiica  |76.032872-3
Salud productos. DR
CM Ortesis, Protesis
C . N® 2239-16- ’ ' Multa por atraso en la 2021-03-08 -
ltustre Municipafidad de Arica LR15 ggﬁ::iprétesm e Insumos de entrega.- 00:00:00.000 Multa No aplica 77.714.930-K
Resolucion N°
: , . 252/04.05.2021, que cabra
. o . CM Ortesis, Prétesis :
Servicio de Salud Bio Bio Hospital de | N® 2239-16- ’ : multa por demora en la 2021-05-04 . ;
Hu . LR15 ggﬁjc;prétems e Insumos de entrega de los productos 17:13:50.113 Multa No aplica 76.042.903-1
asociados a OC 1057420-
108-CM21
Junta Nacional de Jardines Infantiles - | N*® 2239-13- CM Para La Administracién y | Atraso en entrega de 2020-09-14 .
Junj LR18 Entrega Beneficios ~ | producto 00:00:00.000 | it8 Noaplica | 96.556.930-8
CM Ortesis, Protesis
. N° 2239-16- : ' 2017-07-27 )
Hospital Lota LR15 gglc‘ij%prdte&s e Insumos de 00:00:00.000 Multa No aplica 84.609.600-0
. . N° 2239-13- I . 2021-07-1 i
Servicio de Salud Concepcion LQ20 CM Mobiliario General (2020) | Reporteria de contratos 00:00:00.000 Mulla No aplica 99,592.160-K
. . . | N® 2239-17- CM Material Didactico, Atraso en entrega 2018-04-05 '
Instituto Nacional de Deportes de Chile LP14 productos, 00:00:00.000 Multa No aplica §7.682.000-5

Instrumentos y Deporte
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SANCION

PROVEEDOR

Salud

ENTIDAD SANCIONADORA CODIGO CM ID NOMBRE CONVNEIOQ DESCRIPCION FECHA HOMOLOGADA RUT
CM Ortesis, Protesis
: N® 2239-16- : ' Alraso en la entrega del 2018-01-04 : i
Hospital Lota LR15 Sgﬁ&prélems e Insumos de producto. 00:00:00.000 Multa No aplica 79.895.670-1
Junta Nacional de Jardines Infantiles - | N° 2239-17- CM Material Didactico, Se aplica multa por atraso | 2019-05-31 : ¥
Junji LP14 Instrumentos y Deporte en la entrega de producte. | 00:00:00.000 Multa No aplica 76.080.432-0
. CM Servicios de Impresion, 2018-12-18
Servicio de Salud Concepcidn N® 2238-2-LP15 | Fotocopiado y Articulos Afraso en |z entrega 00:00:00.000 Multa No aplica 76.365.871-6
Corporalivos T
. N° 2239-17- CM Material Didactico, 2020-10-13 . -
Armada de Chile LP14 Instrumentos y Deporte atraso en la entrega 00:00:00.000 Multa No aplica 76.423.723-4
° CM Ortesis, Protesis, Incumplimiento en el plazo .
Fondo Hospilal Dipreca N® 2239-16- Endoprotesis e insumos de | de entrega de los insumos 20,19',04'15 Multa No aplica 76.020.266-5
LR15 ; 00:00:00.000
Salud {ver res. ex. adjunta)
CM Ortesis, Protesis N
- N® 2239-16- ’ ’ Incumplimiento en el plazo | 2020-11-30 . !
Servicio de Salud Magallanes LR15 ggmprotems e Insumos de de entrega de los productos | 00:00:00.000 Multa No aplica 96.625.950-7
Junta Nacional de Jardines Infantiles - | N° 2239-17- CM Material Didactico, Aplica multa por atraso en | 2020-09-04 , !
Juniji LP14 Instrumentos y Deporle la enlrega de producios 00:00:00.000 Multa No apfica 76.422.190-7
L . N°® 2239-17- CM Material Didactico, 2017-10-16 . i
Servicio de Salud Concepcitn LP14 Instrumentos y Deporte Alraso en la entrega 00:00:00.000 Multa No aplica 10.248.741-8
Junta Nacional de Jardines Infantiles - | N® 2239-17- CM Material Didactico, 2019-10-03 . i
Junii LP14 Instrumentos y Deporte Entrega fuera de plazo 00:00:00.000 Multa No aplica 76.324.241-2
. CM Ortesis, Prétesis, Res. exenta N° 581, cobro
Hospital Huepil N® 2239-16- Endoprotesis e Insumos de | de multa por incumplimiento 20,1 7'97'16 Multa No aplica 76.124.037-4
LR15 00:00:00.000
Salud en el plazo de entrega
P i N° 2239-17- CM Material Didactico, Incumplimiento en plazo de | 2021-05-18 . 1051
Servicio de Salud Bio Bio LP14 Instrumentos y Deporte entrega. 11:51:37.257 Multa No aplica 76.354.051-0
CM Ortesis, Protesis
. N® 2239-16- : ’ Atraso en la entrega del 2018-06-12 , !
Hospital Lota LR15 E;ﬁjzprétesus e Insumos de produclo. 00:00:00.000 Multa No aplica 86.821.000-1
CM Ortesis, Protesis
o , N°® 2239-16- : ' Multa por afraso en la 2020-03-09 : i
llustre Municipalidad de Arica LR15 Endoprotesis & Insumos de entrega. 00:00:00.000 Multa No aplica | 76.116.604-2
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ENTICAD SANCIONADORA CODIGOCMID NOMBRE CONVNEIO DESCRIPCION FECHA HOMOLOGADA PROVEEDOR RUT
‘ . CM Ortesis, Protesis,
Servicio de Salud Concepeion N® 2239-16- Endoprotesis e Insumos de | Atraso en la entrega 20,1 9'_04'02 Multa No aplica 76.695.020-5
LR15 Salud 00:00:00.000
Junta Nacional de Jardines Infantiles - | N® 2239-17- CM Material Didactico, Multa por atraso entrega de | 2019-12-27 , i
Junji LP14 Instrumentos y Deporte productes o servicios 00:00:00.000 Multa No aplica 76.021.184-0
) RE. 3.905/10.05.2021
- CM Ortesis, Protesis, ratifica multa por nE.
Servicio de Salud Magallanes N® 2239-16- Endoprotesis e Insumos de | incumplimiento en el plazo 20_21 _05 19 Multa No aplica 76.426.454-1
LR15 12:53:14.417
Salud de entrega de los
productos.
Junta Nacional de Jardines Infanfiles - | N® 2239-17- CM Material Didactico, Atraso en entrega de 2019-09-26 . )
Junji LP14 Instrumentos y Deporte bienes 00:00:00.000 Multa No aplica 13.665.003-3
o N° 2239-16- CM Ortesis, Protesis, Por haberse verificado 9021-03-10 .
Servicio Agricola y Ganadero Endoprotesis e Insumos de atrasos en |a entrega de los A Multa No aplica 76.426.454-1
LR15 s 00:00:00.000
Salud productos adquiridos
. . Resolucion exenta n®1466
CM Ortesis, Protesis :
. . N° 2239-16- e ’ cobro de multa, por afraso | 2020-12-21 .
Hospital Florida LR15 Egﬁ&protems ¢ Insumos de en la entrega de productos | 00:00:00.000 Multa No aplica 76.695.020-5
solicitados.
. . N°® 2239-17- CM Material Didéctico, Incumplimiento plazo de 2018-06-19 . i
Carabineros de Chile LP14 Instrumentos y Deporte entrega 00:00:00.000 Multa No aplica 76.420.863-3
CM Servicios de Impresion, . 2018-09-11
Servicio de Salud Concepeion N® 2239-2-LP15 | Fotocopiado y Articulos Atraso en |a entrega 00:00:00.000 Multa No apflica 76.283.675-0
Corporativos T
Junta Nacional de Jardines Infantiles - o CM Articulos de Aseoc e Alraso en entrega de 2020-06-10 | .
Junii N° 2239-5-LR19 Higiene productos 00:00:00.000 Multa No aplica 78.906.980-8
. CM Ortesis, Protesis, o _
Servicio de Salud Bio Bio N 223316 | Epdoprotesis e Insumos de | noumplimiento en plazo de. | 2020-07-14 1, 0 Noaplica  |76.387.797-3
LR15 Salud entrega 00:00:00.000
CM Ortesis, Protesis
) N® 2239-16- - ’ Afraso en la entrega del 2018-06-14 .
Hospital Lota LR15 ggﬁjc:iprotesm e Insumos de producto. 00:00:00.000 Multa No aplica 96.625.950-7
. . .| N° 2239-17- CM Material Didéactico, Atraso en la entrega 2019-08-14 . _
Instituto Nacional de Deportes de Chile LP14 Instrumentos y Deporte productos. 00:00:00.000 Multa No aplica 76.433.383-7
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ENTIDAD SANCIONADORA | CODIGOCMID | NOMBRE CONVNEIO DESCRIPCION FECHA Hoi!l%i%gxo A | PROVEEDOR|  RUT
Junta Nacional de Jardines Infantiles - | N° 2239-17- CM Material Didactico, 2019-10-03 .
Juni LP14 Instrumentos y Deporte Enlrega fuera de plazo 00:00:00.000 Multa No aplica 76.080.432-0
. CM Ortesis, Protesis, Res. exenta N° 757, cobro
Hospital Huepil ER 125239'16' Endoprotesis e Insumos de | de multa por incumplimiento 381070%7010%0 Multa No aplica 81.210.4004
Salud en el plazo de entrega e
CM Ortesis, Prétesis -
o N°® 2239-16- ! ’ Incumplimiento plazo de 2021-05-03 )
Universidad de Tarapaca LR15 gz%%prélems e Insumos de entrega 13:51:48.153 Multa No aplica 76.426.454-1
CM Servicios de Impresién, -
Universidad de Tarapaca N° 2239-2-LP15 | Fotocopiado y Articulos Incumplimiento del plazo de | 2019-10-09 1, Noaplica  |77.415.130-3
C . entrega 00:00:00.000
orporalivos
. CM Ortesis, Protesis,
Servicio de Salud Concepcion N® 2239-16- Endoprétesis e Insumos de | Atraso en la entrega 20,1 9'98'29 Multa No aplica 76.695.020-5
LR15 Salud 00:00:00.000
Junta Nacional de Jardines Infantiles - R CM Articulos de Aseo e Aplica multa por atrasoen | 2020-11-04 .
Junii N 2239-5-LR19 | iciene la entrega de producios | 00:00:00.000 | M@ Noaplica | 78.906.980-8
CM Orlesis, Protesis N
N N°® 2239-16- . ' Incumpliriento del plazo de | 2019-10-30 .
Universidad de Tarapaca LR15 ggﬂj%pmtesm e Insumos de entrega 00:00:00.000 Multa No aplica 76.426.454-1
CM Ortesis, Protesis
. N® 2239-16- y ' Alraso en la entrega del 2018-06-14 .
Hospital Lota LR15 ggﬁ;prbtesm e Insumos de producto. 00:00:00.000 Multa No aplica 86.821.000-1
) . o | N° 2239-17- CM Material Didactico, Atrasc en la entrega de 2017-08-31 ) ]
Instituto Nacional de Deportes de Chile LP14 Instrumentos y Deporte productos 00:00:00.000 Multa No aplica 6.449.223-3
. . . | N 2239-17- CM Materia! Didactico, Por atraso en enfrega de 2018-12-11 . )
Instituto Nacional de Deportes de Chile LP14 Instrumentos y Deporte produuctos, 00:00:00.000 Multa No aplica 17.125.163-K
CM Ortesis, Prétesis
o ) N° 2239-16- ’ ' Multa por atraso en la 2020-03-27 .
llustre Municipalidad de Arica LR15 Sgﬁ]%prétesns e Insumos de entrega. 00:00:00.000 Multa No aplica 78.233.420-4
Cobro de multa por
. incumplimiento en plazo de
o . R CM Articulos de Aseo e b 2020-11-10 .
Ejército de Chile N® 2239-5-LR19 Higiene entrega en la adquisicion de 00:00:00.000 Multa No aplica 76.369.116-0

Uliles de aseo para ser
empleados en la
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ENTIDAD SANCIONADORA | CODIGOCMID | NOMBRE CONVNEIO DESCRIPCION FECHA | SANCION  Toroveepor|  RuT
HOMOLOGADA
emergencia sanitaria en el
puesto de mando
, o CM Ortesis, Prolesis, Incurmplimiente en &l plazo .
Servicio de Salud Magallanes N” 2233-16- | Endoprotesis € Insumos de | de entrega de los 20‘20'1 24 | Muta No aplica 76.352.414-0
LR15 00:00:00.000 |
Salud productos.
CM Servicios de Impresion, L
| Municipalidad de Valdivia N° 2239-2-LP15 | Fotocopiado y Articulos | "cumPlimiento en plazode | 2019-06-10 1, ., Noaplica  |87.726.400-9
; entrega. _ 00:00:00.000
Corporativos
Junta Nacional de Jardines Infantiles - | N® 2239-17- CM Material Didactico, Retraso en la entrega de 2019-08-06 .
Junji LP14 Instrumentos y Deporte productos 00:00:00.000 Multa No aplica 76.080.432-0
. CM Ortesis, Protesis, : _
Servicio de Salud Concepcion N® 2239-16- Endoprdtesis e Insumos de | Afraso en la entrega 20,19',1 1-16 Multa No aplica 76.020.266-5
LR15 Salud 00:00:00.000
CM Ortesis, Protesis
_ . N°® 2239-16- o ’ Multa por atraso en la 2019-07-11 .
llustre Municipalidad de Arica LR15 ggﬁj(szrotems e Insumos de anirega. 00:00:00.000 Multa No aplica 86.821.000-1
Se aplica multa por
- | incumplimiento de
s Convenio Marco ID N°
. " N° 2239-17- CM Material Didactico 2018-03-20 .
Ministerio de Educacidn ' 2239-17-LP14 sobre A Multa No aplica 76.026.3311
LP14 Instrumentos y Deporte material didactico, 00:00:00.000 ,
instrumentos musicales e
implementos deportivos
CM Ortesis, Prétesis, '
_ . N® 2239-16- o ' Multa por atraso en la 2020-06-17 .
llustre Municipalidad de Arica LR15 g;lcl!jc:jprotesxs e Insumos de entrega, 00:00:00.000 Multa No aplica 77.749.21041
Rechaza recurso de
reposicion y concede a
) ‘ ) tramitacion recurso
. , e | N® 9970L4R. CM Ortesis, Protesis, jerarquico en subsidio i
jﬁ?“tla Nacional de Jardines Infantles ER12 52 39-16 Endoprotesis e Insumos de | presentados por proveedor ?82514151 qBSS Multa No aplica 76.426.454-1

Salud

acima global spa. RUT
76.426.454-1. en contra de
la resolucién exentan®
015/125 de fecha 22 de
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ENTIDAD SANCIONADORA CODIGOCMID NOMBRE CONVNEIOQ DESCRIPCION FECHA HOMOLOGADA PROVEEDOR RUT
febrero de 2021 de JUNJI
Bio Bio que le aplica una
multa por incumplimiento en
el plazo de entrega de los
productos en el marco de la
orden de compra n® 1576-
3-CM21, Convenio Marco
N° 2239-16-Ir15.
CM Ortesis, Prétesis
. : N° 2239-16- : ’ Afraso en la entrega del 2018-10-26 ) _
Hospital Lota LR15 ggﬁ%prdles:s e Insumos de producto. 00:00:00.000 Multa No aplica 76.695.020-5
, . 1o | N° 2239-17- CM Material Didactico, Por atraso entrega 2019-07-18 , : )
Instituto Nacional de Deportes de Chile LP14 Instrumentos y Deporte productos. 00:00:00.000 Multa No aplica 76.154.231-1
N . N® 2238-17- CM Material Didactico, Se aplica multa por atraso | 2018-06-19 . ]
llustrs Municipaiidad de Arica LP14 Instrumentos y Deporle en {a entrega de productos. | 00:00:00.000 Multa No aplica 76.310208K
. . R.E 5521/06.07.2021
CM Ortesis, Protesis ; '
- N° 2239-16- ’ ’ rebaja multa por 2021-07-13 . i
Servicio de Salud Magallanes LR15 ggﬁl%pmtes:s € Insumos de incumpfimiento en el plazo | 13:42:53.353 Multa No aplica 76.426.454-1
de entrega de los productos
: CM Servicios de Impresion, L .
Universidad de Tarapaca N° 2239-2-LP15 | Fotocopiaco y Articulos Incumplimiento plazo de 22003 | Muta Noaplica  |77.415.130-3
Corporativos entrega e
Junta Nacional de Jardines infantiles - | N® 2239-17- CM Material Didéctico, Multa por atraso de 2019-12-27 , i
Junji LP14 Instrumentos y Deporte progductos o servicio 00:00:00.000 Multa No aplica 764208633
- . N°® 2239-17- CM Material Didactico, Aplica multa por atrasoen | 2020-03-10 . )
llustre Municipalidad de Arica LP14 Instrumentos y Deporte la entrega de productos. 00:00.00.000 Multa No aplica 76.324.241-2
Junta Nacional de Jardines Infantiles - | N* 2239-17- CM Material Didactico, Retraso en laentregade | 2019-08-06 . i
Junii LP14 instrumentos y Deporte productos 00:00:00.000 Multa No aplica 76.078.856-9
En atencion a orden de
N° 2239-16- CM Ortesis, Protesis, compra 3827-384-CM21, el | 01 oo 15
| Municipalidad de Padre Hurtado LR15 Endoprétesis e Insumos de | proveedor realiza despacho 17:-12:42 637 Muilta No aplica 86.821.000-1

Salud

incompteto de insumos
dentales por falta de stock.
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SANCION

ENTIDAD SANCIONADORA CODIGOCMID ||  NOMBRE CONVNEIQ. DESCRIPCION FECHA HOMOLOGADA PROVEEDOR RUT
R.E. 10104/27.11.2019, -
. M Ortesis, Protesis, cobra multa por
Servicio de Salud Magallanes ?mz 52 38-16- gndg)pr:glsez,is e Itr?ssu;os de g‘::ﬂ:g;;?ﬁ;;é&?g: 3810901010%20 Multa No aplica 76.560.564-4
asociados a OC 1080084-3-
CM19.
Servicio de Salud Concepcion N® 2239-5.LR1g | CM Articulos de Aseo e Atraso en la entrega 382006102013%0 Multa Noaplica  |76.200.943-K
Universidad de Tarapac v ﬁ';’lﬁ;‘::;‘gdggggfﬁ g‘:t‘:;“g‘:’""e“w delpiazo de | 20 oy 5 | Multa Noaplica | 76.563.320-6
Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la DCCP.
-Termino anticipado
RESOLUCION FECHA SANCION PROVEEDOR RUT
076-B 04/02/2020 Interfases Consultores S.A. 76.425.180-6
506 B 13/09/2018 Innovacional SpA 76.417.793-2
688-B 2811072020 Dentsply Chile Comercial Limitada 77.152.540-7
280 B 05/05/2020 HR Consultores Limitada 77.616.600-6
521 B 10/09/2019 Comercial ILC 76.273.396-2
1682-B 30/10/2020Q Daniel Alejandre Montecinos Valenzuela 10.639.442-3
224-B 30/03/2021 LUNC SpA 76.612.278-7
224-B 30/03/2021 Comercial Pau y Compaiila Limitada 77.405.750-1
040-B 24/01/2019 Global Healthcare Chile L.P. 59.106.780-K
649-B - 19/10/2020 Sociedad Impertadora Optivision Limitada 77.190.880-2
373-B 01/07/20186 Roland Vorwerk y Compania Limitada 78.178.530-K
146-B 04/03/2020 Instituto Ortopédico y Rehabilitaciéon IOR Limitada

82.122.500-0

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la DCCP.
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ANEXO N° 5: Productos nuevos agregados a los Convenios Marco por los proveedores después de ser adjudicados

BACK
CORRE- ID TIPO D
LATIVO | FPROVEEDOR | noopucTo NOMBRE CM soLiciTup | souicitup | FE'C
Abatte Productos Arroz pre graneado Banquete, grado | ,, . Producto
1 Para Oficina S A 1444632 1, bolsa 1k, unidad, RM Alimentos Catalogado 762581 Nuevo
Abatte Productos Spaghetti Carozzi, N ° 87, bolsa 1k, , Producto
2 Para Oficina § A 1449964 unidad, V Regidén Alimentos Catalogado 1003240 Nuevo
Panal bebe Babysec, panales
Abatte Productos : : - Producto
3 Para Oficina S A 1638748 Siis;ac;:sbles premium, grande. 160 | Articulos de Aseo e Higiene Catalogado 176677 | Nuevo
Pario absorbente multiuso Virutex
Abatte Productos . ’ ] . Producto
4 Para Oficina S A 1638788 genero naranjo, 45x50 cm, vtx pro, | Articulos de Aseo e Higiene Catalogado 175303 | Nuevo
50 unidades
Toalla de pape! industrial
5 ’ng‘:gf?‘;&d&“g‘f 1639477 | Tecnopapel, toalla 250mt x 2, Articulos de Aseo e Higiene E;‘;g:ftg s 179137 [ Nuevo
tecnopapel, 2 rollos 9
Soc Comercial A M Papel electrocardiograma Contec, Ortesis, Prétesis, Endoprétesis e Producto .
6  |wsa 1969566 | 1 10mmx20m, ecg600g, unidad Insumos de Salud Nuevo 275535 [ Antiguo
Soc Comercial A M Bandeja de curacién Startfire, rifién | Ortesis, Protesis, Endoprotesis e Producto .
7 WSA 1597630 20 cm, unidad Insumos de Salud Catalogado 308247 Antiguo
Soc Comercial AM Bomba de agua Loncin, QJD8-28/6- | Productos de Ferreteria y Servicios | Producto
8 WS.A 1634810 0,75vyt, 1hp, unidad Complementarios Catalogado 319487 | Nuevo
Soc Comercial A M Escafandra Sanex, protector facial, | Ortesis, Protesis, Endoproétesis e Producto .
S WS.A. 1664603 antiempafante, unidad Insumos de Salud Catalogado 368835 | Antiguo
Soc Comercial AM Guante vinilo Hipo-aler, sin polvo, Ortesis, Prétesis, Endoprotesis e Preducto .
10 WS.A 1666271 talla L 100 unidades Insumos de Salud Catalogado 383161 | Antiguo
Comercial e Mascarilla desechable Mayfield, 3 . : :
11 Industrial Dagoway 1830067 | pliegues, con elastico color rosado, agﬁrﬂz'szrgtg:ﬁ' dEndOPrOtES'S € (F;;c;glt;ctg do 383657 | Antiguo
Trade Spa caja x 50 unidades g
. Aposito Cranberry, aposito gasa . . .
Comercial . . Ortesis, Protesis, Endoprétesis e Producto .
12 Motorshop Limitada 1534191 Lerjmligzg algodon estéril 7 x 10 cm, Insumos de Salud Catalogado 383696 | Antiguo
Comercial Estetoscopio Bokang, BK3007, Ortesis, Protesis, Endoprotesis e Producto .
13 Motorshop Limitada 1579116 unidad Insumos de Salud Catalogado 364054 | Antiguo
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PROVEEDOR D NOMBRE cM TPo 1. ID s
PRODUCTO , SOLICITUD { SOLICITUD E
Comercial Monomando Teka, lavaplatos SP- Productos de Ferreteria y Servicios | Producto

4 Motorshop Limitada 1586658 9895, unidad Complementarios Catalogado 637860 | Nuevo
Comercial Monitor signos vitales, Seca mVSA | Ortesis, Protesis, Endoprotesis e Producto .

15 | Motorshop Limitada 1607236 | 535 ynidad Insumos de Salud Catalogado 382925 | Antiguo

. Monitor signos vitales Clinicon . i .
Comercial X L Ortesis, Protesis, Endoprétesis e Producto .
16 Motorshop Limitada 1630317 | oximetro neqnatal/aduItolpedlatrlco, Insumos de Salud Catalogado 365686 | Antiguo
PC- 60E, unidad
Comercial Guantes de trabajo Bunker, cabritilla | Productos de Ferreteria y Servicios | Producto

7 Motorshop Limitada 1634539 natural sin forrg, unidad Complementarios Catalogado 275609 | Nuevo
Comercial Mezcla mortero, Transex, pega M10 | Productos de Ferreteria y Servicios | Producto

18 Motorshop Limitada 1635313 hidrofugo, saco 25 k, unidad Complementarios Catalogado 631987 | Nuevo
Comercial Escobillén, Virutex, escobilla lava . . Producto

19 Motorshop Limitada 1638814 vaiilla, 12 unidades Articulos de Aseo e Higiene Catalogado 483458 | Nuevo
Comercial Balde, Fibro, balde con estrujador . - Producto

20 Motorshop Limitada 1638939 de mopas, 12 unidades Articulos de Aseo e Higiene Catalogado 485354 | Nuevo
Comercial Guante vinilo, TPL, color Ortesis, Prétesis, Endoprétesis e Producto .

21 Motorshop Limitada 1664709 translucidos talla M, unidad Insumos de Salud Catalogado 383047 Antiguo
Comercial Guante vinilo, Top safe, sin polvo, Ortesis, Protesis, Endoprétesis e Producto -

22 Motorshop Limitada 1674272 talla M, 100 unidades Insumes de Salud Catalogado 383162 | Antiguo
Concentradores y Busqueda y seleccién completa - Servicios de Reclutamiento, Producto

23 Ejecutores de 1313047 | administrativo o técnico, RM, Seleccién y Consultorias en Cataloaado 300683 [ Antiguo
Negociocs Spa declara desierto Desarrollc y Gestién de Personas 9
Concentradores y Evaluacion de antecedentes y Servicios de Reclutamiento, Producto

24 Ejecutores de 1313317 | preseleccion — auxiliar, RM, UF por | Seleccidon y Consultorias en Catalogado 196835 | Antiguo
Negocios Spa : curriculum’ Desarrollo y Gestion de Personas g
Concentradores y . . . . .

. Instalacion de piso laminado - Productos de Ferreteria y Servicios | Producto

25 Ejecutqres de 1587413 instalacion de piso laminado, m2 Complementarios Catalogado 479086 | Nuevo
Negocios Spa
Concentradores y Coo . .

26 Ejecutores de 1634363 E%Tbaui?daa%ua, Bercatti kdri553 E:)oniulc;tcr);;ecri‘tealr-‘jg;reterlay Servicios (F;raci::gct:do 277376 | Nuevo
Negocios Spa NP, P 9 ’
Concentradores y . . L

- Generador Kipor KDE14S, 11 kw Productos de Ferreteria y Servicios | Producto
27 Ejecutores de 1635016 unidad Complementarios Catalogado 276812 | Nuevo

Negocios Spa
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PROVEEDOR D NOMBRE cM TIPo ID OFFiC
o PRODUCTO SOLICITUD | SOLICITUD E
Concentradores y Gel sanitizante para manos, Producto
28 Ejecutores de 1638903 | SafePro, jabén alcohol gel, SafePro | Articulos de Aseo e Higiene Cataloaado 601714 | Nuevo
Negocios Spa | 4 unidades, 5 Its 9
Concentradores y . . . .
29 Ejecutores de 1704282 l\f::cizlli éisesl?;r;e;téle, Deysa Care, I(?‘;tesns,s F:jrgtg:;i,dEndoproteS|s e Ezcgltgcto 378859 | Antiguo
Negocios Spa : plegues, umo
Concentradores y . . . e
30 |Ejecutores de 1704287 nggalg;"%:ggsd‘ab'e- ID KN95, a:ﬁ:zs F(;rgtgzlli,dEndoprotess e Elzoe‘i‘:fto 378859 | Antiguo
Negocios Spa :
Formula infantil humana, Anticolic, . Producto
31 Magens S A 1499645 caja, 300 g, unidad, VI Region Alimentos Catalogado 991315 | Nuevo
Formuia infantil, Elecare, Producto : .
32 Magens S.A. 1502602 | hipoalergénice, tarro 400 g unidad, | Alimentos 991310 | Nuevo
e ‘ Catalogado
VIII Regién
Cous Cous Divelia, caja 500 g, . Producto
33 Magens S.A. 1574109 unidad. XVI Regién Alimentos Catalogado 990371 | Nuevo
Leche saborizada semidescremada, Producto
34 Magens S.A. 1574989 | Lonco Leche, platano, caja 200 ml, | Alimentos Cataloaado 1067805 | Nuevo
unidad, XVI Region g
35 Magens SA. 1586267 Espatula Hela-, dentada, metalica,—-Productos de F_erreterla y Servicios | Producto 252971 | Nuevo
80mm, unidad Complementarios Catalogado
Tapén auditivo, SteelPro, . .
36  |Magens SA. 1586489 | Autoexpandible, desechable, gg’nﬂ“féfnseﬁfaﬁigew”a y Servicios o o 126191 | Nuevo
c/cordén, 200 pares, unidad P 9
Botonera Tap XACA271, caja \ .
37 Magens S.A. 1586964 | colgante, 2 pulsadores, 30mm, 1 ggoniu::tat?nseﬁ?alr-'iggreterla y Servicios Erac;:t:ft: do 252776 | Nuevo
- velocidad —~ ne, unidad P 9
. Crema Lucchetti, esparragos, bolsa . Producto
38 Magens S.A 1615979 1k, unidad, Ill Region Alimentos Catalogado 990590 | Nuevo
Alire Acondicionado Clark, INCM- Productos de Ferreteria y Servicios | Producto
39 Magens S.A. 1634267 12HRE, 12.000 Btu Split, unidad Complementarios Catalogado 125591 Nuevo
Chicharra Force 80242, mango Productos de Ferreteria y Servicios' | Producto .
40 Magens S.A 1634813 goma 1/2", unidad Complementarios Catalogado 1005588 | Nuevo
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BACK
CORRE- D TIPO ID
LaTivo | PROVEEDOR 1 peopucto NOMBRE CM soLiciTup | soicrrup | FE1C
Aire acondicionado Clark incm- Productos de Ferreteria y Servicios | Producto
41 |Magens SA 1635099 | ;4,1 IRE 24000 BTU Split, unidad | Complementarios Catalogado 125594 | Nuevo
Zapato de seguridad, Edelbrock ED- | Productos de Ferreteria y Servicios | Producto
42 Magens S.A. 1635531 102, unidad Complementarios Catalogado 127877 | Nuevo
i Jabon Tremex, jabon liquido aroma . - Producto
43 Magens S.A. 1638321 manzana Tremex, 12 unidades Articulos de Aseo e Higiene Catalogado 1061786 | Nuevo
Jabon Tremex, jabon en bolsa . - Producto
44 Magens S.A. 1638337 aroma lavanda, 1 It. 6 unidades Articulos de Aseo e Higiene Catalogado 1061846 | Nuevo
Gel sanitizante para manos Raytan, . - Producto
45 Magens S.A. 1638404 Raytan gel alcohol, fitro, 6 unidades Articulos de Aseo e Higiene Catalogado 1060734 | Nuevo
Panal bebe Babysec, Babysec . . Producto
46 Magens S.A. 1638742 premium MX38/4, 4 unidades Articulos de Aseo e Higiene Catalogado 1029765 | Nuevo
Pafal adulto Cotidian, pahal Producto
47 Magens S.A. 1638745 | Cotidian clasico MX8 / 8 64, Articulos de Aseo e Higiene 175758 | Nuevo
! Catalogado
unidades
Toalla de papel industrial Tork, Producto ‘
48 Magens S.A. 1639714 | toalla jumbo hs Tork universal, 2 Articulos de Aseo e Higiene 170596 | Nuevo
. Catalogado
unidades
Servilletas desechables Tork, Producto
49 Magens S.A. 1639716 | servilleta coktail hoja simple, 24 Articulos de Aseo e Higiene Catalogad 186127 | Nuevo
unidades atalogado
Pafiuelos desechables Tork, toalla . - Producto ;
50 Magens S.A. 1639720 TORK advanced 310 h/s, 2 rollos Articulos de Aseo e Higiene Catalogado 169705 | Nuevo
Esponja metalica Virutex, espenjas . - Producto
51 Magens S.A. 1639730 de acero mediana, 120 unidades Articulos de Aseo e Higiene Catalogado 169789 | Nuevo
Bolsa de basura, Virutex VTX-Pro Producto
52 Magens S.A. 1639810 | 110x120 cm, rollo, 5 unidades 5 Articulos de Aseo e Higiene Cataloaad 186208 | Nuevo
rolios atalogado
Esponja metalica Virutex, esponja . - Producto
53 Magens S.A. 1639838 acero, 250 unidades Articulos de Aseo e Higiene Catalogado 185874 | Nuevo
Papel higiénico retail Confort, papel Producto
54 Magens S.A 1639906 | higiénico doble hoja 30 mts, 48 Articulos de Ased e Higiene Catalogado 189672 | Nuevo

unidades
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unidades

PROVEEDOR D NOMBRE cM TIPO ID OrFiC
PRODUCTO SOLICITUD | SOLICITUD E
Endulzante liquido D stevia, stevia . Producto
.55 Magens S.A. 1641266 botella 180 ml, unidad RM Alimentos Catalogado 990857 | Nuevo
Pouch de pescado Coliseo, atun al . Producto
56 Magens S.A. 1649784 agua, 1k, unidad, V Regién Alimentos Catalogado 1056131 | Nuevo
Hierba Coliseo, mate, bolsa 500 g, . Producto
57 Magens S.A. 1649889 unidad, VIi Regién Alimentos Catalogado 1050995 | Nuevo
Pafal adulto Cotidian clasico, talla . Producto
58 Magens S.A. 1656218 M, paquete, 8 unidades, 8 paquetes Articulos de Aseo e Higiene Catalogado 998893 | Nuevo
Toalla de papel industrial Elite, Producto
59 Magens S.A, 1657129 | interfoliada, paquete 200 hojas, 18 | Articulos de Aseo e Higiene Cataloqado 1062659 | Nuevo
paquetes S
Toalla de papel industrial Elite Producto
60 Magens S.A. 1657130 | Jumbo, hoja simple ecolégica, rolio | Articulos de Aseo e Higiene 1062662 | Nuevo
Catalogado -
250 m, 2 rollos
Mopa con mango SMF Avién Seca, . Producto
61 Magens S.A. 1657871 90 cm, unidad Articulos de Aseo e Higiene Catalogado 1060485 | Nuevo
Guantes de limpieza Virutex, cobre . - Producto
62 Magens S.A. 1658327 antibacterial, talla M. 24 unidades Articulos de Aseo e Higiene Catalogado 1062257 | Nuevo
Jabén Tremex, lavanda, 1L, 12 . Producto
63 Magens S.A. 1659908 unidades Articulos de Aseo e Higiene Catalogado 1061933 | Nuevo
Gel sanitizante para manos Elite, Producto
64 Magens S.A. 1676675 | profesional, 98145/alcohol gel, Articulos de Aseo e Higiene Cataloaado 1060428 | Nuevo
botella x 320 ml, 12 unidades 9
. Ampolieta led Megabright, a60 Productos de Ferreteria y Servicios | Producto
65 . | Mt Disefio Spa 1634367 clasica 6400k e-27 9,5w, unidad Complementarios Catalogado 568340 | Nuevo
Pafial bebe Babysec, pafiales Producto
66 Mt Diserio Spa 1638748 | desechables premium, grande. 160 | Articulos de Aseo e Higiene Catalogad 189799 | Nuevo
unidades atalogado
. Mascarilla desechable Dispomedica, | Ortesis, Prétesis, Endoprotesis e Producto .
67 Mt Disefio Spa 1652919 respirador KN95. 20 unidades Insumos de Salud Catalogado 380379 | Antiguo
Mascarilla desechable Blumed, 3 Ortesi . i
o : ; ! rtesis, Protesis, Endoprétesis e Producto .
68 Mt Disefio Spa 1655551 | pliegues con elasticos laterales, 50 Insumos de Salud Catalogado 380385 | Antiguo
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LaTivo | PROVEEDOR | ponpucto NOMBRE M soLicTup | soLicitup | ¢
Gel sanitizante para manos Elite Producto
69 Mt Disefio Spa 1676679 | profesional, 98132/a.g.spray Articulos de Aseo e Higiene Catalogado 691677 | Nuevo
multifiex, botella x 1 litro, 6 unidades
Monitor signos vitales Choicemmed, . . s
70 Mt Disefic Spa 1830074 | oximetro de puiso adulto, OXP040 arstﬁrs;:i,sl::jrgtg:lhsj,dEndoprote5|s € EL():V%CtO 383608 | Antiguo
unidad
Comercializadora Alargador arterial Nemo Chile 150 . - e
71 Matching Deals 1299346 | cm, conexion luer lock macho — arst:rsr:igli;rgtgzﬁ,dEndoprotes1s € E;Otg:'::;: do 379006 | Antiguo
Limitada hembra, 40 unidades
Comercializadora Bobina de esterilizaciéon TotalClinic, | - . A ,
72 Matching Deals 1383823 | manga bilaminado sin fuelle, 25 cm agjﬁli'szrgtggzi’ dEndoprétes'.ls e (P;;gllg;tg do 328288 | Antiguo
Limitada x 200 m, unidad
Comercializadora .
- Bolsa de basura Virutex, 50 x 70 . - Producto
73 nLgfnti?;I:!nag Deals 1638854 cm. rollo, 10 bolsas, 50 unidades Articulos de Aseo e Higiene Catalogado 999446 | Nuevo
Comercializadora . . . . A e
. Bandeja de curacién Nemo Chile, Ortesis, Protesis, Endoprotesis e Producto -
74 miﬁgénf Deals 1646423 riionera plastica estéril, unidad insumos de Salud Catalogado 379006 | Antiguo
Comercializadora Pafial bebe Huggies premium Producto
75 Matching Deals 1656275 | Activesec, talla XXG, paquete, 16 Articulos de Aseo e Higiene Catalogado 730635 | Nuevo
Limitada unidades, 6 paguetes
Comercializadora Suplemento nutricional Nestle Boost Producto
76 Matching Deals 1657419 | Senior Poder, sabor vainilla, tarro Alimentos Catalogado 913617 | Antiguo
Limitada 370 g, unidad, VIl Regién 9
Comercializadora s -
) Papel higiénico industrial Biopaper, . - Producto
77 m:;tictzgénag Deals 1657851 hoja simple, rollo, 500 m, 4 rollos Articulos de Aseo e Higiene Catalogado 568391 | Nuevo
Comercializadora ' i, . . s ' s
. Guante vinilo Top Safe, sin polvo, Ortesis, Protesis, Endoprotesis e Producto ;
78 | Matehing Deals 16742721 talla M, 100 unidades Insumos de Salud Catalogado 380460 | Antiguo
Comercializadora . . . .
: Mascarilla desechable Peggee, 3 Ortesis, Protesis, Endoprotesis e Producto .
& Matching Deals 1822608 capas, con filtro, caja 50 unidades Insumos de Salud Catalogado 385061 | Antiguo

Limitada
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- BACK
CORRE- iD TIPO D
Lativo | PROVEEDOR | ,oopucTo NOMBRE CM sowiciTup | soicitup | 9FF'©
Comercializadora . . e e
. Mascarilla desechable IBL KNS5, Ortesis, Protesis, Endoprétesis e Producto .
80 Esjﬁgénag Deals 1822609 unidad , Insumos de Salud Catalogado 385061 | Antiguo
Comercializadora Molde quirargico global Healthcare, . . .
81  |Matching Deals 1824174 | bata cirugia basica, estéril, con ﬁgﬁrﬁs F;r:tgjli- Fraoprotesis e e ‘;:I‘g;tg w0 383672 | Antiguo
Limitada

toalla de manos, talla L, unidad

Fuente: Elaboracidn propia con informacién proporcionada por la DCCP.
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ANEXQC N° 6: Estudios e informes sobre Convenios Marco y analisis de continuidad.

A) Estudios e informes sobre Convenios Marco.

NOMBRE DEL ARCHIVO/FUENTE

FECHA

OBJETIVO O RESUMEN

Estudio Monitoreo de Precios Convenios
Marco, Ceop Consulting.

Informe Metodologia de
Detalle: 08/2012
Informe 1: 09/2012
Informe 2: 11/2012
Informe 3, informe 4 e
informe final: 12/2012

Andlisis de 17 Convenios Marco®, la competitividad de sus ofertas y el monitoreo de precios
dentro y fuera del sistema.

Conclusiones: “...7 de los 17 CM monitoreados, registran precios iguales o mas competitivos
que los que se podrian encontrar en el mercado externo y 10 de ellos registran precios
menos competitivos..."

Estudio de Levantamiento para Linea

“Levantamiento de los costos y beneficios de los CM, tanto internos de ChileCompra como
externos de compradores y proveedores, y el levantamiento de la satisfaccion de sus

ChileCompra / Centro de Sistemas
Publicos Departamento de Ingenieria
Civil Industrial Universidad de Chile.

(B;?:Je %eogsc_)tﬂ;ﬁmo Marco/ 26/10/2016 usuarios. Con estos puntos como antecedentes, el equipo consultor define una linea base y
P 9. una metodologia para el monitoreo de su evolucion a lo largo del tiempo.”

Redisefio de Bases de Licitacién para En relacion con los problemas encontrades en el CM Alimentos 2014, se confirmé la

Convenios Marco Competitivos. Caso de existencia de una baja competencia por entrar al mercado (donde el 70% de las ofertas

estudio basado en Convenio Marco de fueron adjudicadas), lo cual se atribuye a un mecanismo de adjudicacién deficiente y una

alimentos (Tesis para optar al grado de 2017 catalogacion que no promueve la competencia entre proveedores sino genera pequefios

magister en gestion de operaciones de monopolios.

Eyal David Levy Grass, Universidad de Como solucion, propuso dos medidas: la generacidon de un nuevo mecanismo de

Chile). adjudicacion y la creacidén de un cataloge de productos detallado y estructurado.

Entrega Programatica ChileCompra Presentacidn de las definiciones estratégicas de la organizacion y de los proyectos en curso

2019/ Direccidon de compras y 10/2019 entre los cuales se cuenta el nuevo modelo de Convenio Marco.

Contratacion Publica. :

Comportamiento de ventas por Convenio Entrega datos para entender las variaciones que han mostrado las transacciones de

Marco (2020) Direccion de Compras y Convenio Marco durante 2020 al ser comparadas con las de 2019, entre los cuales cuenta

Contratacién Publica 8/12/2020 el nueve modelo de Convenio Marco, la no renovacion de algunos convenios y el

Division de Estudios e inteligencia de lanzamiento de Compra Agil.

Negocios.

Informe final disefic de estrategias de Entregar una pauta para la construccidén de nuevos instrumentos de compra. El esquema

licitaciones de Convenios Marco y apoyo basado en las diez variables de disefic clave permite resumir de forma efectiva los

en desarrollos de prototipos para nueva ‘principales cambios a un instrumento de compra, sus objetivos y potenciales riesgos.

plataforma de e-commerce de 71022020 Es deseable que la metodologia desarrollada permita ampliar la variedad de instrumentos

desarrollados por la Direccidon ChileCompra. En particular, se recomienda utilizar la
metodologia para la construccion de instrumentos de compras coordinadas a través de
licitaciones, mejoras a los mecanismos de grandes compras utilizados en la actualidad,
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Camara de Diputados.

Estado”.

NOMBRE DEL ARCHIVQ/FUENTE FECHA OBJETIVO O RESUMEN
disefio de bases tipo para distintas necesidades de consumo y también para estructurar
procesos de negociacion en algunas compras publicas.
Remite, el 22/6/2021, a la Corte Suprema copia del proyecto de ley que "Moderniza la ley
Oficio N® 16.693/ Presidente de la 22/06/2021 N°19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto pablico, aumentar los estandares

de probidad y transparencia e introducir principios de economia circular en las compras del

Analisis de CM Propuesta/ Guillermo
Burr.

Sin informacion

flexibilidad.

Analisis de las compras realizadas via CM para determinar si es posible aumentar su grado
de centralizacion, definiendo que a mayor centralizacién se aumenta el ahorro y se pierde

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién proporcionada por la DCCP a través de su Departamento de Estrategias y Licitaciones de Convenio Marco.
*Considerando el CM de pasajes como dos CM distintos: CM Pasajes Nacionales y CM Pasajes Internacionales.

B) Andlisis de Continuidad de Convenios Marco.

NOMBRE ARCHIVO/ FECHA AHORRO VERSUS PRECIOS SUGERENCIA SOBRE
FUENTE INFORME EXTERNOS/ COMPETENCIA CONTINUIDAD COMO CM ALTERNATIVA O PROPUESTA
Existe una variable adicional que hace
que el precio sea indefinido, y esta es
que los camiones se trasladan con
carga completa hacia algunos lugares
: {por ejemplo, al norte o al sur) y retornan
Continuidad de Convenios sin carga alguna, io que genera que no
Marco Servicio de Courler, sea posible determinar un precio unico Como estos servicios son adquiridos por
Operador Logistico y (va a depender en gran parte de [a un total de 886 Unidades de Compra y 287
Mudanzas, ID N° 2239-14- | Abril 2020 | distancia recorrida por el camién de No continuar Organismos en un afo, se sugiere gue
LP13/ Departamento carga). estos firmen contratos de suministros
Estrategias de Convenio Actualmente no existen precios de lista mediante la modalidad de Bases Tipo.
Marco, DCCP. conocidos. Las empresas de courier, a
traves de sus cotizadores, ofrecen
plataformas personalizadas para cada
cliente, por lo que no existe un tarifario
fijo que permita evaluar descuento sobre
algun precio y garantizar competitividad.
Continuidad de Convenios Considerando las ordenes de|De 20 tipos de productos candidatos a ser
Marco Servicios de Abril 2020 No se pronuncia. compra emitidas y el monto total |renovados en un Convenio Marco, la
Impresion, Fotocopiado y transado, se puede concluir que la| mayoria de las érdenes de compra
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NOMBRE ARCHIO/ FECHA AHORRO VERSUS PRECIOS SUGERENCIA SOBRE
~__FUENTE INFORME EXTERNOS/ COMPETENCIA CONTINUIDAD COMOC CM ALTERNATIVA O PROPUESTA
Articulos Corporativos, 1D categoria Papeleria Corporativa es | emitidas (80,52%) son menores oiguales a
N° 2239-2-LP15/ . la uanica que cumpliria las] 30 UTM, por lo que pueden ser absorbidas
Departamento Estrategias | condiciones de cantidad de|mediante compra agil.
de Convenio Marco, ordenes de compra y montos
DCCP. transados (para un afio completo | Hay 3.665 6rdenes de compra al afio que
relevantes para un Convenio|representan un 78,27% del monto total
Marco. transado, las cuales debiesen ser

Ei principal problema con la|adquiridas a través de licitaciones o bases
continuidad de este Convenio|tipo por parte de los organismos
Marco es que, de los tipos de|compradores.

productos candidatos a ser parte
de el, todos son servicios a la
medida del organismo contratante,
y donde 19 de estos presentan
dispersiones de precios
extremadamente altas, siendo muy
complejo el confeccionar un
convenio con productos
estandarizados y transversales.

Analisis de Continuidad
del Convenio Marco de
Lentes, Audifonos e
Implantes, 1D N°® 2239-17-
LP13/ Area de Inteligencia
de Mercado y Politicas de
Compra, DCCP.

Respecto a la cotizacion externa de los | No se recomienda creacién de un
Marzo productos de este convenio, ne se tiene | Convenio | Marco para las
2020 informacién que permita identificar el|categorias de  Audifonos e
ahorro generado en cada producto. implantes.- .

Compra agil y compra coordinada.

Analisis de Continuidad Se recomienda continuar con el convenio

de! Convenio Marco de Respecto a la cotizacion externa de los i . .
! o ; : bajo la modalidad utilizada por el de
Courier, ID N° 2239-14- Marzo productos de este convenio, no se tiene Continuar suministro de combustibles. Es decir, los

proveedcres ofrecen un descuento sobre &l

LP13/ Inteligencia de 2020 informacién que permita identificar el
‘ precio lista declarado en el mercado.

Mercado y Politicas de ahorro generado en cada producto.
Compra, DCCP.

Microcompra, para todas aquellas compras
No concluye cuyc valor sea inferior a 10 UTM vy
Licitacion.

Respecto a la cotizacion externa de los

productos de este convenio, no-se tiene

Analisis de Continuidad
4 del Convenio Marco de | Abril 2020

ﬂ DataCenter, 1D N° 2239-
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NOMBRE ARCHIVQY/ FECHA AHORRO VERSUS PRECIOS SUGERENCIA SOBRE
FUENTE INFORME | EXTERNOS/ COMPETENCIA CONTINUIDAD COMO CM ALTERNATIVA O PROPUESTA
17-LP11/ informacién que permita identificar el
Inteligencia de Mercado y ahorro generado en cada producto.
Politicas de Compra,
DCCP.
En los ultimos dos afos la Direccién . . .
Analisis de Continuidad ChileCompra ha realizado cotizaciones fgnjruer;gr:enii la stsgﬁ ::;n decac;g;nopr::
gretln é‘; ?::Zg'%g’lar{tc;?ige pc?)r:ver:igoo I\;;ﬁg‘;" rel?sndo?esiltaedséz Se recomienda la continuidad del |transversales y de alto volumen como
: o Y . ' S -| Convenio Marco de Articulos de | papeles multipropésito, lapices de pasta o
Papeleria, D N°® 2239-4- | Julio 2019 | generales son los siguientes . . . . L
LP14IIr;teIigencia de Promedio de ahorro: 19% " | Escritorio con las modificaciones | archivadores. Por otro lado, se indica la
Mercado y Politicas de Numero de items con ahorro: el 87% de indicadas. H;f:;gﬁdp a{:g E"Sﬁiﬁﬁ: PT %ﬁgfggg Sdei
Compra, DCCP. I:lz;Lirgfdc;?tﬁz?;sdgresenta un precio Escolar por parte de la JUNAEB.
Durante 2020 la Direccién ChileCompra
Analisis de Continuidad de realizd cotizaciones para 105 items
Convenio Marco . referidos a este Convenio Marco, los . .
Gas, ID N°® 2239-3-LR19./ in fc?rl::'la- resultados generales son los siguientes: | Se recomienda la continuacién del su?n?ﬁil;?c: gc;mz;a: C?:;Z'In::if %?\rizr?-nlos
Inteligencia de Mercado y cion Promedio de ahorro: 53%. convenio, similarges corgo hos italeg
Politicas de Compra, Numero de items con ahorro: el 0% de P )
DCCP. los items cotizados presenta un precio
menor al del mercado.
. - En los ultimos dos afics la Direccion
ggfg:if ee ngo&g?&dgg ChileCompra ha realizado cotizaciones
Gas / Licuado de Petroleo para 409 items referidos a este
Gas Natural 1D N° 2239- Convenio  Marco, los resultados|Se recomienda la continuidad del|Coordinacién de algunocs organismos de
Y ?-LF;1SI Julio 2019 | generales son los siguientes: | convenio de Gas Licuado de|Gobierno Central para realizar compras
Inteligencia de Mercado Promedio de ahorro; 33%. | Petroleo y Gas Natural, conjuntas dentro del convenio.
Posljiticas de Compra y Numero de items con ahorro: el 99% de
pra, los items cotizados presenta un precio
DCCP.
menor al del mercado. ‘
. - - _ , . Se recomienda la continuacién del | Microcompra: Par mas de la mitad de lo
P N Compr v vl oo | Convemo Marco de. Haroware, ansado en el comeni
o Mayo 2019 P - licencias de software y recursos|Para el caso de los productos Laptop - Yo
Hardware, ID N° 2238-7- para 1.878 items referidos a este - - ” .
LP14IIr'1teligencia de Convenio Marco  los  resultados educativos digitales, N°® 2239-7-jelijo mi PC, que concentran una parte

LP17, bajo ciertas condiciones y

importante de los montos transados del
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Mercado y Politicas de generales  son los siguientes: | utilizando los mecanismos | cenvenio, junto con una baja frecuencia de
Compra, DCCP. Promedio de ahorro: 2%. alternativos en los casos que|compra ¥y un Unico comprador, se
Numero de items con ahorro: el 63% de | corresponda. Es decir, no bajo la|recomienda ser adquiridos bajo el
los items cotizados presenta un precio | misma légica de! convenio actual. | mecanismo de licitacion, pudiendo asi
menaor al del mercado. alcanzarse mejores precios de compra.
Para productos de baja frecuencia de
compra y alto ticket promedio por orden de
compra como: servidores, nodos, modem
externos, firewall, storage, etc., que
requieren de servicios complementarios
como instalaciones o capacitaciones, que
los hace ser bastante personalizados, se
proponen bases tipo que les permita a las
instituciones ahorrar costos
administrativos.
Analisis de Continuidad
del Convenio Marco de o
Hardware Licencias de Res;pect:to zla c?t;zacmn e_externa d:‘.' los No se recomienda incluir la|La recomendacién es utilizar bases tipo
Software, iD N° 2239-7- | Mayo 2019 productos de eslé convenio, no se tiene categoria Licencia de Software|que les permita a las instituciones ahorrar
LP14 /inteligencia de informacion que permita identificar el como parte de un convenio. costos administrativos en cada adquisicion.
; ahorro generado en cada producto.
Mercado y Politicas de
Compra, DCCP.
Analisis de Continuidad En los (ftimos dos afios la Direccion
del Convenio Marco de ChileCompra ha realizado cotizaciones .
Material Didactico, 1D N° para 419 I[tems referidos a este Microcompra para el 70% de lo transado en
2239-17-LP14/ Convenio Marco, los resultados|No se recomienda la continuidad j el convenio.
Inteligencia de Mercado y | Mayo 2019 | generales  son los siguientes: | del Convenio Marco de Material [ Licitacion que genere un contrato de
Politicas de Compra, Promedio de ahorro: 2%. Didactico suministro para adquirir los articulos
DCCP. Nuimero de Items con ahorre: el 57% de requeridos para la categoria premios.
los items cotizados presenta un precio
menor &l del mercado.
Analisis de Continuidad En los ultimos 2 afos la Direccion : .
del Convenic Marco de Mavo 2019 ChileCompra a realizado cotizaciones | Se recomienda la continuidad del | Microcompra para |a mitad de io transado
Mebiliario general, oficina, y para 846 items referidos a este|convenio de Mobiliario. en el convenio
escolar, clinico y urbano, Convenio  Marco, los resultados
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ID N°® 2239-8-LP14 / generales . son los siguientes:
Inteligencia de Mercado y Promedio de ahorro: 5%
Politicas de Compra, Numero de items con ahorro: el 63% de
DCCP. los items cotizados presenta un precio
menor al del mercado.
Analisis de Continuidad Dada la naturaleza de los servicios
del Convenio Marco de ofrecidos en el convenio, sumado a que
Perfiles para el Desarrollo _ registra muy pocas érdenes de compra al
y Mantenqén de Slstemas Respecto a la cotizacion externa de los afo, ca_da una de ellas con un aito tlckgt
Informaticos, ID N® 2239- ductos de est : i N ienda | inuidad promedio y que, ademas, es un convenio
3-LP15 /inteligencia de | Mayo 2019 | Productos de esie convenio, no se tiene | No se recomienda la continuidad | oo 2 Gobiermno Central. una opcion
) P
i informacién que permita identificar el del convenio de perfiles. . ; -
Mercado y Politicas de ahorro generado en cada producto es utilizar bases tipo que les permita a las
Compra, DCCP. g P ) instituciones ahorrar costos administrativos
en sus adquisiciones y hacer uso de toda
la flexibilidad necesaria que permite este
instrumento. -
Andlisis de Continuidad Seria mas eficiente utilizar un mecanismo
del Convenio Marco de mas centralizado de compra. En este
Hardware Recursos Respecto a la cotizacién externa de los contexto, wuna licitacién seria mas
Educativos Digitales. 1D N° | Mavo 2019 productos de este convenio, no se tiene | No se recomienda como parte de | apropiado. Mas audn, de los 13 organismos
2239.7-1LP1 4Iglnteli 'encia y informacién que permita identificar el | un potencial convenio. que adguiriercn un producto de esta
de Mercado v P olitigas de ahorro generado en cada producto. categoria, 10 son Universidades, por lo que
Compray DCCP podria realizarse una compra conjunta
' ' entre entidades similares.
Andlisis de Continuidad
del Convenio Marco de
Reclutamiento, Seleccidn N
y Consultoria, Res:jpecto Ecli la cotizacion externa d? los No se recomienda la inclusidn de | Se hace complejo estandarizar. Por todo
Consultorias, 1D Julio 2020 | PO uctos de este CONVENIo, NO S€ UeNe | 1o categorias en un Convenio | esto se recomienda la generacion de bases
, formacién que permita identificar el . g
N°® 2239-4-LR16 n Marco tipe para estas categorias.
. . ' horro generado en cada producto Pop
/Inteligencia de Mercado y a g P )
Politicas de Compra,
DCCP.
Analisis de Continuidad Abril 2024 Respecto a la cotizacion externa de los | Se recomienda la descontinuacion | Microcompra, para todas aquellas compras

del Convenio Marco de

productos de este convenio, no se tiene

del

Convenio Marco

de

cuyo valor sea inferior a 10 UTM. A partir
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Alojamiento, Salones y informacion que permita identificar el | Alojamiento, Salones y Servicios | de los datos presentados, se observa que
Servicios Gastrondmicos, ahorro generado en cada producto. Gastrondmicos, N° 2239-1-LP15. |esta modalidad de compra permite
ID N°® 2239-1-LP15/ absorber mas de la mitad de lo transado en
Inteligencia de Mercado y el convenio, por lo que se recomienda su
Politicas de Compra, utilizacion como mecanismo alternativo.
DCCP. Para absorber las categorias Salas y
Salones, una modalidad: alternativa
consiste en utilizar la infraestructura de los
diferentes  organismos del estado,
haciendo uso de ella a medida que cada
uno lo requiera. Esta forma de economia
colaborativa . genera una reduccion
inmediata del gasto incurrido en este item
para el sistema completo de compras
publicas.
El Convenic Marco de seguros de vida
tiene un solo proveedor disponible: BCI
Seguros de Vida S A Una de las
Andlisis de Continuidad caracteristicas de un convenio es que Compra centralizada: Transversalidad, alto
del Convenio Marco de existe competencia interna una vez ticket promedio y pocas o6rdenes de
Seguros de Vida, ID N° Marzo |adjudicados los proveedores. | No se recomienda la_continuaciéon | compra. Bajo este instrumento es posible
2239-6-LR16/ Inteligencia 2020 En el caso de este rubro seria mas |del convenio de Seguros de vida. | obtener eficiencia y ademas permite crear
de Mercado y Politicas de apropiado generar competencia ex-ante una politica publica en la adquisicion de
Compra, DCCP. mediante un proceso centralizado que seguros de vida.
adjudique a un solo proveedor sin la
necesidad de habilitar una Tienda
electrénica. s
Analisis de Continuidad Compra &gil, para todas aquellas compras
del Convenio Marco de s cuyo valor sea inferior a 30 UTM. A partir
Servicir?s de Impresién, ID Marzo ?;Z%ii?s z‘;aeg?:iigsgn?:ti?z;teiels: Se recomienda la continuacién del | de los datos presentados, se observa que
N°® 2239-2-LP15/ 2020 informacién que permita identificar ¢! convenio de  Servicios de|esta modalidad de compra permite

Inteligencia de Mercado y
Politicas de Compra,
DCCP.

ahorro generado en cada producto.

Impresién.

absorber un alto porcentaje de lo transado
en el convenio, por lo que se recomienda
su utilizacion como mecanismo alternativo.
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Microcompra, para todas aquellas compras
cuyo valor sea inferior a 10 UTM. A partir
de los datos presentados, se observa que
esta modalidad de compra permite
En los ultimos dos afios ia Direccion absorber casi la mitad de lo transado en el
. o ChileCompra ha realizado cotizaciones convenio
Analisis de Continuidad . X . _ .
del Convenio Marco de para 20 items referidos a este Convenio No se recomienda la continuacién Centrgllzar la adqu'tslcn‘m de autombdviles,
Vehiculos - Compra. 1D N° Marco, los resultados generales son los del Convenio Marco de Vehiculos reduciendo por ejemplo de 137 a 30
pra, 1L T Mayo 2019 | siguientes: : e unidades y que estos se coordinen para
2238-4-LR17/ Inteligencia ) . a0 motorizados, maquinarias y . o
o Promedio de ahorro: 9%. ; realizar el fraslado diaric de los
de Mercado y Politicas de . : . o mantenciones. : . .
Compra, DCCP NUH:IEI’O de |tgms con ahorro: el 90% cfe funmonargos que Io_ requieran,
' ) los items cotizados presenta un precio independiente del organismo al que
menor al del mercado. pertenezca. Con esto estariamos haciendo
un uso mas intensivo de los recursos del
Estado, teniendo menos capital
inmovilizado y liberando recursos para
otras tareas.
En los altimos 2 afos la Direccidn
Analisis de Continuidad C:rlgng;nsp ra“I:n;eairreza‘fa;%ggtlZ:Cloenset: Microcompra, para todas aquellas compras
del Convenio Marco de P . . : . cuyo valor sea inferior a 10 UTM. A partir
; o Convenio  Marco, los resultados | Se recomienda la continuacion del
Ortesis, ID N° 2239-16- oo . ; .~ | de los datos presentados, se observa que
LR15 / Inteligencia de Mayo 2019 | generales son los siguientes: | Convenio Marco de Ortesis, esta modalidad de compra permite
i an . .
Mercado y Politicas de Prp medio d? ahorro: 33h/°' ) o prétesis y endoprétesis. absorber la mitad de lo transado en el
Compra, DCCP Numero de |t¢ms coen ahorro; el 96% qe convenio
! ’ los items cotizados presenta un precio )
menor al del mercado.
Recopilacién para Durante los afios 2016, 2017 y 2018 la Microcompra, para todas aqueilas compras
Programa de Mejora de la Direccion ChileCompra ha realizado cuyo valor sea inferior a 10 UTM. A partir
Gestién cotizaciones para 428 items referidos al | Cuatro de los cinco criterios | de los datos presentados, se observa que
Puablica Nuevos modelos 23-07- este Convenio Marco de Libros. Los|analizados indican que, para este | esta modalidad de compra puede cubrir
de Convenio Marco 5021 resultados generales son los siguientes: | caso (ID N° 2239-11-LP14), no se | mas del 97% de las compras que se realiza

ChileCompra
Punto 2. Convenio Marco
de Libros, Revistas,
Peliculas y Musica, 1D N°

Promedio de ahorro: 15%.

Numero de items con ahorro: el 2% de
los items cotizados presenta un precio
menor al del mercado.

justifica la continuidad de un
Convenio Marco.

por medio de este Convenio Marco.

Aquellos pocos casos en los que el monto
de compra se concentra en dos items {(dos
titulos principales que concentran el 73%
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2239-11-LP14. del valor de sus compras) pueden ser
/Departamento de procurados a traves de un mecanismo de
Estrategias y Licitaciones licitacian.
de Convenio Marco,
DCCP.
~ Microcompra: para todas aquellas comgpras
g;:;acr;gn los aCrL(i)IZ Ci(r)rjgray 20%2@'2 cuyo valor sea inferior a 10 UTM. A partir
cotizaciones para 1.978 items referidos de los datos presentados, se observa que
. esta modalidad de compra permite
N a este Gonvenio Marco. Los resultados absorber mas de la mitad de lo transado en
P Recopgac[ﬁn_ par% I %eneraclﬁs jgn rl1osrro s;g;|ent%/s ‘ El Convenio M de Hardware el convenio
rograma de Mejora de la romedio ahorro: b. arco de Hardware,
Gestion NUmero de items con ahorro: el 63% de | Licencias de Software y Recursos :ﬁ!;a ?Aicgsg deulgsC‘gﬁg;ﬁff:nfﬂt;pp‘aﬁg
Publica Nuevos modelos los items cotizados presenta un precio | Educativos Digitales, se concluyd imj ortante &eqlos montos transados del
de Convenio Marco menor al del mercado. | que lo dptimo era la continuacion portante ¢ baia f iad
ChileCompra El ahorro en precios alcanzado por el|del Convenic Marco bajo ciertas convenio, Junto ca una baja irecuencia ge
. X Y - compra y un (nico comprador, se
Punto 3. Convenio Marco 23-07- | Cenvenio Marco de Hardware fue de|condiciones y, es por esto mismo, recomienda ser adquiridos bajo el
de Compra de 2021 2%. Si acotamos esto a productos de | que hasta ahora se ha continuado mecanismo de licitacién. oudiendo asi
Computadores, IDs N° Laptop, Desktop y All in One, el ahorro[con los Convenios Marcos de aleanzarse Meiores reciosp de combra
2239-6-LR19 y N° 2239- alcanzado versus precios externos fue | Compra de Computadores, Por  otra pia ta P ara o duthJos'
20-LR20/ Departamento de 2,84 - %. | centrandose exclusivamente en la ersonalizados de‘ bapa frec:t?encia dé
de Estrategias y Ahora bien, con el nuevo Convenio | adquisiciéon de Laptop, Desktop y Eom ra v alto ticket proniedio oor orden de
Licitaciones de Convenio Marco de Compra de Computadores, al | All in One. comgra iomo servidores. nodos. modem
Marco, DCCP. 222:32::;‘:@ en la entrada producto d': externos, rewall, storage: considerando la
la estandarizacion de los productos, se transversalidaq de este tipo de progiuctos,
alcanzo un ahorro de 29 7 %. es décir la recome_ndamc')n es utilizar bases tipo que
26,9 puntos porcentualesl may’or ' les permlta} a [gs instituciones ahorrar
! ) costos administrativos
Recopilacidon para Durante los afios 2016, 2017 y 2018 la| Continuar con este Convenio
Programa de Mejora de la Direccion ChileCompra realizo | Marco, haciendo énfasis en la
Gestidn cotizaciones para miultiples Htems | estandarizacion, centrandose en|,,. . .
Publica Nuevos modelos 2;62:' referidos a este Convenio Marco. Los | productos de compra frecuente y ?f;if:;?;:aéi F(v:a“rna méas de la mitad de lo

de Convenio Marco
ChileCompra
Punto 4. Convenio Marco

resultados generales son los siguientes:
Promedio de ahorro: -4,96%
(desahorro).

transversales a los organismos, y
limitando las compras menores a
10 UTM.
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de Ferreteria, ID N° 2239-
2-LR18/ Departamento de
Estrategias y Licitaciones
de Convenio Marco,
DCCP.
Informe Bases Tipo Rubro
Servicios de Operader
Logistico, categoria de
Convenio Marco de
Servicios de Courier, ,
Operador Logistico y Noglggg)bre Ng indica No indica Realizar bases tipo.
Servicio de Mudanzas, ID _
N°® 2239-14-LP13./
Departamento de
Compras Estratégicas,
DCCP.
En los dltimos tres afios la Direccién
ChileCompra ha realizado cotizaciones
para 244 items referidos a este . . .

. | Analisis de Continuidad Convenio Marco, los resultados §:| reco(l_;n éﬁ:giiéa des“ﬁg?é?uac:lgg Microcompra, para la mitad de o transado
del Convenio Marco de Abril 2019 | generales son los siguientes: Neumaticos accesorios  para en el convenio, por lo que se recocmienda
Neumiaticos, ID N° 2236- * Promedio de ahorro; 15%. vehiculos y :s.ervi cios asociados su utilizacion como mecanismo alternativo.
22-LR15/ Inteligencia de * Nomero de items con ahorro: el 82% _ '

Mercado y Politicas de de los items cotizados presenta un
Compra, DCCP. precio menor al del mercado.
Anzlisis de Continuidad
P%ﬂu%gir:bvnegg)g Zr:tc;g F‘;D Respecto a la cotizacién externa de_- los Se recomienda la descontinuacién Li_citac!bn. Para facilitar esta Iab_or la
N° 2238-6-LP13 / Abril 2019 producto;-; de este convenio, no se tiene del Convenio Marco de Produceién Direccion de Compras ha h_echo aprobar
Inteligencia de Mercado y informacién que permita identificar el de eventos por Coqtraloria bases ftipo para la
Politicas de Compra, ahorro generado en cada producto. ) contratacion de estos servicios.
DCCP.
Productos de Licencias de Septiem- Define 14 productos seleccionables o
| Software. CM Hardware, brep2020 No indica. para su renovacion y No indica.
licencias categorizacién, segun su

121




£

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES

UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

NOMBRE ARCHIVO/
FUENTE

FECHA
INFORME

AHORRO VERSUS PRECIOS
EXTERNCS/ COMPETENCIA

SUGERENCIA SOBRE
CONTINUIDAD COMO CM

ALTERNATIVA O PROPUESTA

de software y Recursos
Educativos Digitales,
categoria Licencias de
Software, ID N° 2239-7-
LP14 / Departamento de
Estrategias de Convenio

Marco, DCCP.

transversalidad y frecuencia de
compra.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién proporcionada por la DCCP a través de su Departamento de Estrategias y Licitaciones de Convenio Marco.
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ANEXO N° 7: Interfaz para registrar sanciones en el registro de proveedores a cargo
de la Dnrecmon de Compras

20122 1306 . ! Meqcago PADIKD (| Ficha a2 Proveedor

' Registrar sancion por incumplimiento a
] SPA

£l acto adminiswativo de respaldo es obfigatorio para poder registrar una sancion
por incumplimiento. Si es una sancidn proveniente de un contrato, deberds
registrarta en el madulo Gestién de Contrato.

Nombre del organismo piblico © Usuario que mgresa sancion

Detalle de la sancién

ORDEN DE COMPRA

Hemplo: 123412-CM20 .

L1i]

ms:ﬁmmmmwhtco.dmmﬁmewenmmmp:
Fuente: Modulo para registrar sancién en el sistema www. mercadopublico.cl.
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ANEXO N° 8: Detalle de sanciones aplicadas a proveedores no encontradas en el registro de proveedores

SANCION|ENTIDAD RESOLU-
HOMOLO | SANCIO- COD'I%O CM DESCRIPCION® FECHA | CIONU | gt | PROVEEDOR | RHT
-GADA |NADORA » CC
N® 2239-4- ; 713 B Res.-Aplica sancion de bloqueo de productos a | 2020-11-04 a1 )
DCCP LR17 proveedores que indica para ID N° 2239-4-LR17 17:54:44 667 713B |03-11-2020 Cecor S.A 76.010.151-6
N°® 2239-17- 64-B Aplica sancidn de bloqueo de productos a 2020-03-05 ) Rincén Didactico )
DCCP LP14 Proveedores que ind 11:13:44.023| 648 |07-02-2019) "G yiags  |76:080432-0
o 436 B Res.-Aplica sancién de blogueo de productos a AT
pcep | N7223918-| b oveedores que indica, Convenio Marco 1D N° 2239- | 29209718 | 436 5 |10.07-2020 76.124.037-4
LR15 16-LR15 16:10:39.947
- = Importadora Vive
pccp | N°2239-16- %?gvi;isrégpIl:(;air?g;::c;%oﬁ;r:?g Marco 1b N 3250 | 2021-02:03 | go0 o (01 00 popq| Més SA (Best |rg 1 o7
LR15 ° 16-LR15 16:23:48.073 Life Health Care) | ™ "=
N® 2238-16- | 612 B Res.-Aplica sancién de blogueo de productos a | 2020-10-13 ) an. A
bCeP LR15 | proveedores que indica, en CM ID N° 2239-16-LR15 |09:19:24.717| 6128 |08-10-2020 76.124.037-4
N°®2239-2- 179 B Res.- Aplica sancién de bloqueo de productos a| 2021-03-19 _ 0. ]
B"C?SIIEJE DCCP LR18 proveedores que indica, CM ID N° 2239-2-LR18 | 11:13:12.737| '79B |17-03-2021)  Malmo SA.~ 176.195.558-6
o _1a_ | 032 B Res.-Aplica sancion de blogueo de productos a A1
PRODUC| pogp | N72238-16- | cedores que indica Convenio Marco 1D N° 2239- | 20210118 | a5 & | 14-01-2021 |Acima Global SpA|76.426.454-1
TO LR15 16-LR15 18:35:22.303
N° 2239-17- | Res.184 B Aplica sancién de blogueo de productos a | 2021-04-20 Acima Soluciones
DCCP LP14 proveedores de Convenio Marco 19:09:07.130 184-8 | 17-03-2021 Integrales SpA 76.473.504-8
. . Sociedad
N°® 2239-16- | 591 B Res.- Aplica sancion de bloqueo de productos a| 2020-10-02 : Ao ; ;
DCCP LR15 | proveedores que indica, en CM ID N° 2239-16-LR15 |14:30:26.670| 918 |30-09-2020)  Soluciones ~ 176.540.457-6
Integrales SpA
N°® 2239-2- [ 179 B Res.- Aplica sancion de blogqueo de productos a| 2021-03-19 )
bcee LR18 proveedores que indica, CM ID N° 2238-2-LR18 | 11:13:12.737| 179B |17-03-2021)  Allshop SpA  |76.946.004-7
° . ' ‘ J Raveray
N°® 2239-2- {179 B Res.- Aplica sancion de blogueo de productos a| 2021-03-19 ) e )
DCCP 1 | R1s proveedores que indica, CM ID N° 2239-2-LR18 | 11:13:12.737| 1798 |1709:2021)  Compafia —50.780.200-3
N®2239-2- | 179 B Res.- Aplica sancion de blogueo de productos a| 2021-03-19 An . ’
pccp LR18 proveedores que indica, CM ID N° 2239-2-LR18  |11:13:12.737| 1798 |17-03-2021  Frindt SA.  [81.151.900-6
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UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

SANCION{ENTIDAD RESOLU-
HOMOLO | SANCIO- COD'I%O M DESCRIPCION* FECHA | CIONU | JECHA | pROVEEDOR ROVEEDOR
-GADA [NADORA oC
N° 2239-16- 182 B Res.- Dispone cobro de garantia a ACIMA 2021-03-31
DCCP LR15 global SpA. Por incumplimientos contractuales que 11:41:57 857 182-B | 17-03-2021 [Acima Global SpA|76.426.454-1
indica CM ID N° 2239-16-LR15 T
o 398 -B Res.-Aplica sancion de cobro de garantia de fiel . )
pccp | N 227" cumplimiento a proveedores que indica C.M. ID N° B s | 398-8 |15-06-2021 Lsgg‘(')as fngeica | 8.306.984-8
2239-17-LR20.-F.E 1oAas g
o 329 B Res.- Dispone cobro de garantia a Munnich
COBRO | peee | M 2235161 Pharma medical Limitada. Por incumplimientos o2 | 3208 |13-05-2021 80.447.400-5
contractuales que indica CM 1D N° 2239-16-LR15 e .
GARANTI - - Munnich Pharma
A 503 -B Res.- dispone cobro de garantia al proveedor Medical SpA
N® 2239-16- Munnich Pharma Medical Limitada. Por 2020-08-14
DCCP LR15 | incumplimientos contractuales que indica, C.M. ID N° [17:31:28.053| S03-B |10-08-2020 80.447.400-5
2238-16-LR15 - N° Inc. 3179189 -F.E.
Ortesis y Protesis
N® 2239-16- | 270 B Res -resuelve recurso interpuesto por ortesis y | 2017-05-08 Luis Alberto
DCCP LR15 protesis Luis Alberto Lopez Fabio E | R L 16:07:41.480| 270-B 08052017, ) Fabio £ | R|76-203.681-9
. L
692 B Res.-Dispone medida de término anticipado de . ,
) . - : Daniel Alejandro
N°®2238-16- | CM a Daniel Alejandro Montecinos Valenzuela por | 2020-10-30 :
DCCP LR15 incumplimiento contractual que indica en CM IDN° 116:32:65.020| 928 |30-10-2020)  Montecinos 10.639.442-3
2239-16 alenzuela
| 040- B Dispone término anticipado de CM y cobro de Global Healthcare
DCCP N® 2238-16- | la garantia de fiel cumplimiento a Global Healthcare | 2019-01-24 040-B  |24-01-2019 Chile L P oficina | 59.106.780-
LR15 Chile L.P por incumplimientos contractuales que indica|15:12:54.367 de representacion K
TERMINO CM ID N* 2239-16-LR-15 en Chile
ANTICI- o 521 B Res.-Dispone término anticipado de contrato de
PADO | occp | N 2234 | "M 1D N° 2239-4-LR16 con el proveedor Comerciat e | 5218 |10-09-2018 o Croup 762733692
ILC Group Limitada e
N® 2239-17- . - 2018-10-01 .
DCCP LP14 Termino anticipado mutuo acuerdo 11:43:08 520 506 8 |13-09-2018] Innovacional SpA (76.417.793-2
N°2239-12- | 076-B Dispone término anticipado de contrato CM ID | 2020-02-11 oy Interfases
DCcP LP15 N° 2239-12-LP15 con interfases consultores S.A.  [09:46:01.087 076-B 04-02-2020 Consultores S.A. 76.425.180-6
N®2239-13- | 224 B Res.- Dispone termino anticipado CM parala | 2021-04-14 ) na. A
DCCP LQ20 adquisicion de mobiliario general 16:31:01.787 224-8 |30-03-2021 Lunc SpA 76.612.278-7
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UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

SANCION|ENTIDAD RESOLU-
HOMOLO| SANCIO- COD'I%O cM DESCRIPCION* FECHA | CIONU | So-"MA | PROVEEDOR | (ROT
-GADA | NADORA : CC
N® 2239-16- 688 B Res.-Dispone medida de término anticipado de 2020-10-30 Dentsply Chile
DCCP LRA5 Convenio Marco a Dentsply Chile Comercial Limitada. 12:10:24.360 688-B |28-10-2020 Comercial 77.152.540-7
, Por incumplimiento contractual que indica en convenio| = ™™ ™ Limitada
. . - Sociedad
o 649 B Res.- Dispone término anticipado de contrato de
pccp | N'2239-16- 17 on i N 2239-16-LR15 con Sociedad Importadora | 20201920 | g49.8 | 19-10-2020| 'MPortadora - \zg 4045 8800
LR15 Obfivisién Limitada . 17:17:25.190 Optivision
7 puvision Limi Limitada.
o . . - Comercial Pau y
DCCP N°2239-13-| 224 B Res.- D_|s_p9ne termino _an_hmp{ado cm para la 2(_)21_—04-14 224-B  |30-03-2021 Compafiia 77 405.750-1
LQ20 adquisicion de mabiliario géneral 16:31:01.787 Limitada
o 280 B Res.-Dispone término anticipado de contrato CM
N® 2239-12- o ' 2020-05-06 HR Consultores
DCCP LP15 ID N® 2239-12-LP15 co&rﬁ:tg;c;veedor HR Consultores 20:58:06.420 280 B |05-05-2020 Limitada 77.616.600-6
. - Roland Vorwerk y
N° 2239-2- | Res. 373-B Termino anticipado de contrato proveedor | 2016-07-14 s 78.178.530-
DCCP LP15 Roland Vorwerk y Cia. Limitada. 11.39:21.763| 3758 |01-07-2016)  Compafiia K
Limitada
i - N° 22397_1 6. | 146 B Res.-Dispone término anticipado de contrato de | 154 12 04 Orltgsgt:i?o
DCCP CM ID N° 2239-16-LR15 con Instituto Ortopédico y A0 146-B | 04-03-2020 pedico y 82.122.500-0
LR15 L - 16:10:14.210 Rehabilitacion
Rehabilitacion I0R Limitada IOR Limitada

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion proporcionada por la DCCP.

*Textual de las planillas “Nomina Proveedores de CM Sancionados - Entidad Compradora V.27 y
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

ANEXO N° g: Detalle de casos en los que se crearon Ordenes de Compra conteniendo productos bloqueados

RESOLUCION MCNTO
PROVEEDO CM CODIGO ID EXENTA QUE FECHA ESTADO cODIGO NOMBRE CANTI- DEL
R NOMBRE / NOMBRE APLICA CODIGO OC CREACION oc PRODUCTO| PRODUCTO DAD EN PRODUC-
LEGAL /RUT SANCION OoC ocC TO EN OC
N°/ FECHA $
J Ravera y a1 A4 Recepcion Ampolleta Led
Compafiia | N°® 2239-2-LR18/ 1100335-11-CM21 06-04-2021 conforme 1634419 | Seri Tubo Glass 18 25.598
Limitada Productos de 179 B, de 5153-744-CM21 23-06-2021 Aceptada T8 18W Unidad 1.000 1.422.000
{Ferreteria Ferreteria y 17-03-2021 R 6 Proyector Led
Ravera 3) / Servicios 607-296-CM21 14-07-2021 e‘*f"pc‘ n 1635071 | Seri Area 50 W 25 192 575
80.780.200-3 conigrme Unidad
5067-1383-CM20 13-08-2020 Aceplada 20 411.840
799512-1294-CM20 06-08-2020 Aceplada Guante Vini 2 41.184
3858-282-CM20 17-07-2020 Aceplada é’Zé'n?e S',’I‘r'}" 5 102.960
1077920-267-CM20 | 29-07-2020 Rec‘:"““’“ 1655549 | Polvo Estandar 30 617.760
imoortadora | . 2239-16-LR15 conforme Talla L 100
“mp / Ortesis, Protesis, 436 B, de 3878-214-CM20 14-08-2020 Recepcion Unidades 15 308.880
76 124 037-4 Endoprotesis e 10-07-2020
: : Insumos de Salud 5472-136-CM20 19-08-2020 Aceptada 10 205.920
4404-128-CM20 22-07-2020 Aceptada Escafandra 133 143,640
Beelife Escudo
1655278 Facial Protector
3608-299-CM20 10-08-2020 Aceptada Ajustable 250 250.000
Unidad
Mascarilla
Sociedad | N° 2239-16-LR15 D\‘j;:;:zb;e
Soluciones |/ Orlesis, Protesis, 591 B, de Y
Integrales SpA | Endoprotesis e 30-09-2020 3864-824-CM20 15-10-2020 Aceptada 1653766 Pliegues con 500 1.410.000
176.540.457-6 | insumos de Salud Elasticos
’ ) Laterales 50
Unidades
Importadora N° 2239-16-LR15 2912-475-CM21 17-03-2021 Aceptada Mascarilla 10.000 320.000
. . !/ Ortesis, Prétesis, 068 B, de Recepcidn Desechable
V;"ée1“§fso ?7?3/ Endoprotesis & 1-02-2021 3737-121-CM21 30-04-2021 conforme 1662021 Bunny 10.000 130.000
T Insumos de Salud 3737-120-CM21 30-04-2021 Aceptada Healthcare 3 1.000 13.000

127




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES.

UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

RESOLUCION , MONTO
*PROVEEDO M CODIGO ID EXENTA QUE - - FECHA " esTADO | coDIGO " NOMBRE | CANTI- DEL
R NOMBRE / NOMBRE APLICA CODIGO OC CREACION oc - |prooucto! ProbUCTO | PADEN | PRODUC-
LEGAL/RUT SANCION . oC OoC TOEN OC
N°/ FECHA $
Recepcién Pliegues con
1126922-280-CM21 28-04-2021 conforme Elastico Unidad 62.500 812.500
‘ Recepcion
673719-5-CM21 23-02-2021 conforme 2.500 105.000
Recepcién
5756-66-CM21 06-07-2021 conforme 50.000 - 500.000
Recepcion
675-33-CM21 06-07-2021 conforme 20.000 200.000
2910-137-CM21 14-04-2021" Aceptada 10.000 1.370.000
Recepcion
1497-428-CM21 06-07-2021 conforme 1.000 71.000
Recepcion -
2726-282-CM21 05-05-2021 conforme 2.500 350.000
Recepcibn
959257-7-CM21 08-03-2021 conforme 440 89.760
v Recepcidn
. 904-30-CM21 07-05-2021 conforme - 600 84.000
4172-397-CM21 26-05-2021 Aceptada 80 6.320
557639-776-CM21 14-06-2021 Aceptada . 2.200 156.200
2933-181-CM21 26-05-2021 Aceptada Mascarilla 1.500 118.500
Recepcibn E{esiﬁh?ble
3510-536-CM21 12-05-2021 conforme 1674362 lfh?gsi g:‘e 2.500 197.500
3309-234-CM21 05-04-2021 Aceptada Elasticos 5 1.250 177.500
Recepcion Capas Unidad
5413-352-CM21 06-05-2021 conforme 50 7.000
. : Recepcion '
1485-10-CM21 14-05-2021 conforme 5372 424,388
Recepcion
1660-469-CM21 11-08-2021 conforme 3.500 248.500
4462-314-CM21 08-06-2021 Aceptada 5.000 355.000
750998-35-CM 21 09-02-2021 Aceptada 9.000 2.070.000
1398-247-CM21 19-02-2021 | Recepcion 10.000 2.200.000
conforme ) ) ;
Recepcidn
1161-227-CM21 27-04-2021 conforme 1.005 129.645
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UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

RESOLUCION MONTO
PROVEED EXENT -
£ {CM CODIGO D el FECHA | EstADO | copico | Nomere | CANT! DEL
R NOMBRE / NOMBRE APLICA CcODIGO OC CREACION oc PRODUCTO | PRODUCTO | DAD EN PRODUC-
LEGAL /RUT SANCION oC oC TO ENOC
N°/ FECHA $
1815-95-CM21 14-04-2021 Recepcion 3.000 411.000
conforme
3046-404-CM21 09-06-2021 Aceptada 500 35.500
2785-218-CM21 05-05-2021 Aceptada 260 36.400
5610-82-CM21 18-03-2021 Aceptada 400 76.800
Recepcion
1831-64-CM21 09-06-2021 ot 600 42 600
1095-11-CM21 17-02-2021 Aceptada 300 66.000
3928-70-CM21 08-02-2021 Recepcion 250 62.500 |
conforme
Mascarilla
Recepcidn Desechable
1685-96-CM21 05-02-2021 oo 1674363 | e Ngs | 2500 6.250.000
FFP2 Unidad
1057547-3607-CM21 03-04-2021 Recepcion Mascarilla 5.000 10.000.000
conforme 1674364 Desechable
2026-578-CM21 09-04-2021 Aceptada Healthstore N95 500 1.000.000
2026-558-CM21 08-04-2021 Aceptada Niosh Unidad 500 +.000.000
5951-38-CM21 14-06-2021 Aceptada Molde 24.500 3.944.500
1398-443-CM21 07.04-2021 | recepcion Quirurgico 500 92.000
conforme Healthstore
1RO ey Recepcion 1662026 Pechera
1057549-169-CM21 23-03-2021 oo Plactos o .000 1.146.000
4314-103-CM21 06-04-2021 Aceptada Mangas y Ojal 5.000 920.000
3780-304-CM21 25-05-2021 Aceptada Unidad 5.000 805.000
Recepcidn
1660-469-CM21 11-06-2021 conforms Molde 5.000 745.000
3850-100-CM21 05-04-2021 Aceptada QU*lrUhfg'CO 400 122.000
3447-697-CM21 09042021 | Aceptada 1674358 pe’:flz:a ﬁg:ga 2.500 447 500
5061-301-CM21 25.05-2021 Aceptada Larga Tubular 14.000 2.128.000
2050-180-CM21 10-03-2021 Recepcion Unidad 3.000 606.000
conforme
Recepcidon Guante Latex
838794-113-CM21 09-04-2021 ot 1660622 |, e oan 100 959.500
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. RESOLUCION MONTCQ
PROVEEDO CM CODIGO ID EXENTA QUE FECHA ESTADO CcODIGO NOMBRE CANTI- DEL
R NOMBRE / NOMBRE APLICA CcODIGO OC CREACION oOC PRODUCTO | PRODUCTO DAD EN PRODUC-
LEGAL /RUT SANCION oC . OoC TO EN OC
N*/ FECHA $
958479-91-CM21 25-03-2021 " | ‘“Aceptada Polvo Talla M 20 200.200
3705-271-CM21 03-06-2021 Aceplada 100 Unidades 383 3.064.000
3299-169-CM21 02-07-2021 Aceplada 7 73.850
1469-520-CM21 23-04-2021 Aceptada 17 160.021
3765-298-CM21 10-06-2021 | Fecepcion 24 190.008
conforme
Recepcién
2826-69-CM21 08-02-2021 conforme 15 158.250
Recepcion -
5590-183-CM21 13-07_-2021 conforme 100 747.400
3518-29-CM21 03-03-2021 Aceptada 10 105.500
1469-694-CM21 18-05-2021 Aceptada 55 471.350
Recepcion
1823-85-CM21 13-04-2021 conforme 25 239.875
3518-31-CM21 03-03-2021 Aceptada 10 105.500
3518-38-CM21 11-03-2021 Aceptada 5 52.750
4568-3-CM21 10-03-2021 Aceptada 10 105.500
5586-582-CM21 08-04-2021 Aceptada 200 1.919.000
3518-37-CM21 11-03-2021 Aceptada 5 52.750
3518-30-CM21 03-03-2021 Aceptada 10 105.500
2992-115-CM21 02-02-2021 Aceptada 9 94.950
712830-83-CM21 19-05-2021 Aceptada 30 257.100
Recepcién
3091-113-CM21 08-07-2021 conforme 16 124.640
3604-108-CM21 03-03-2021 Aceptada 10 105.500
Recepcién
1039-233-CM21 28-04-2021 conforme 25 235.325
Recepcién
750775-114-CM21 14-04-2021 conforme 15 158.250
Recepcidn
838104-80-Cm21 24-02-2021 conforme 10 105.500
3518-28-CM21 03-03-2021 Aceptada 10 105.500
4704-111-CM21 01-04-2021 Aceptada 320 3.376.000
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

RESOLUCION MONTO
PR -
OVEEDO CM CODIGO 1D EXENTA QUE FECHA ESTADO CODIGO NOMBRE CANTI DEL
R NOMBRE / NOMBRE APLICA cODIGO OC CREACION oc PRODUCTO | PRODUCTO DAD EN | PRODUC-
LEGAL / RUT SANCION oC oC TOENOC
N°/ FECHA $
’ Recepcion
1746-196-CM21 06-04-2021 conforme 20 191.900
Recepcion
4776-277-CM21 04-05-2021 conforme 30 282.060
5951-38-CmM21 14-06-2021 Aceptada 90 712.530
Recepcion
952946-111-CM21 05-05-2021 conforme 142 1.498.100
Recepcidn
1823-85-CM21 13-04-2021 conforme 25 239.875
3705-270-CM21 03-06-2021 Aceptada 255 2.040.000
3791-479-CM21 27-04-2021 Aceptada 56 526.624
712830-83-CM21 19-05-2021 Aceptada 30 257.100
Recepcion
3827-342-CM21 19-05-2021 conforme 30 257.100
Recepcion
1161-227-CM21 -04- 3 .
161-227-CM2 27-04-2021 conforme Guante Latex 28.212
5an N Recepcion Healthstore
1038-233-CM21 28-04-2021 conforme 1660623 Talla L con 1 -10.650
4704-128-CM21 067-05-2021 Aceplada Polyo 100 150 1.410.600
5590-183-CM21 13.07.2021 | Recepcién Unidades 40 298.960
conforme
Recepcion
4455-237-CM21 18-03-2021 conforme 195 1.951.950
Recepcidn
3081-113-CM21 08-07-2021 conforme 16 124 640
1562-141-CM21 25-05-2021 Recepcién 24 202.560
conforme
4704-111-CM21 01-04-2021 Aceptada 170 1.793.500
4568-3-CM21 10-03-2021 Aceptada 10 105.500
958475-91-CM21 25-03-2021 Aceptada 20 200.200
Recepcién Gorro
1110404-397-CM21 07-07-2021 conforme 1674365 Healthstore 15 34.800
Recepcién Cofia
1057540-324-CM21 15-02-2021 conforme Desechable 6 27.600
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

RESOLUCION MONTO
PROVEEDO CM CODIGO ID EXENTA QUE FECHA ESTADO cODIGO NOMBRE CANTI- DEL
R NOMBRE  NOMBRE . APLICA CODIGO OC CREACION oc " |propucto! ProDUCTO | PAREN | PRODUC-
LEGAL/RUT SANCION ) oC oC TO EN OC
N°f FECHA 5
i Recepcién Tipo Clip Blanca
810406-20-CM21 14-05-2021 conforme 100 Unidades 100 241.000
Recepcion
3091-113-CM21 17-06-2021 conforme 16 32.320
Recepcién
1110404-336-CM21 17-06-2021 conforme 15 30.300
4172-397-CM21 26-05-2021 Aceptada’ 8 16.888
2665-192-CM21 28-04-2021 Aceptada 102 469.200
4172-398-CM21 26-05-2021 Aceptada 7 14777
3714-48-CM21 28-04-2021 Recepcion Escafandra 200 70.400
conforme Healthstore
1960-878-CM21 23-06-2021 iﬁf}fgﬁ'ﬂ"; 1674370 | Protector Facial 50 30.250
- Recepcion Antiempadante
5413-352-CM21 06-05-2021 conforme Unidad 4 1.404
3518-31-CM21 03-03-2021 Aceptada 10 | 15.000
3510-295-CM21 03-04-2021 Recepcion 100 75.500
. conforme
2907-43-CM21 15-03-2021 Aceptada 80 55.200
Recepcién
1057509-5848-CM21 09-07-2021 conforme 200 56.600
Recepcidn .
5336-5-Cv21 19-03-2021 100 150.000
é:onforrp'e Escafandra
ecepcion Healthstore
1402-353-CM21 25-06-2021 60 15.000
‘ I;:onforn_"l’e 1674371 | Protector Facial
ecepcion con Sujetador -
3928-81-CM21 12-02-2021 I 10 9.77
conforme Tipo Lentes 0
3518-29-CM21 03-03-2021 Aceptada Unidad 9 13.500
3518-30-CM21 03-03-2021 Aceptada 10 15.000
Nueva orden
2026-527-CM21 05-04-2021 de compra 6 4,530
Recepcién
959257-7-CM21 08-03-2021 conforme 6 9.000
4 . 4284-325-CM21 18-06-2021 Aceptada | 200 50.400
4 2294-538-CM21 15-04-2021 Aceptada . - 70 51.940
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

RESOLUCION MONTO
PROVE : -
EDO | omcopigo ip| EXENTA QUE FECHA ESTADO | CODIGO | NomBre | CANTI DEL
R NOMBRE / NOMBRE APLICA cODIGO OC CREACION ac PRODUCTO | PRODUCTO DAD EN PRODUC-
LEGAL/RUT SANCION OC ocC TQ EN CC
N°/ FECHA 3
. Recepcion
3510-206-CM21 04-04-2021 conforme 50 37.750
Recepcion
673-28-CM21 08-07-2021 Sonfors 50 14.150
Recepcion
889473-659-CM21 16-06-2021 conforme 10 2.520
1110404-397-CM21 07-07-2021 Recepcion 244 69.052
conforme
4157-104-CM21 04-03-2021 Aceptada 10 15.000
4172-398-CM21 26-05-2021 Aceptada 22 6.886
874750-151-CM21 25-03-2021 Aceptada 20 16.960
2832-200-CM21 15-02-2021 Aceptada 60 58.620
3518-37-CM21 11-03-2021 Aceptada 5 4.600
2548-107-CM21 26-02-2021 Aceptada 1.000 953.000
3518-38-CM21 11-03-2021 Aceptada 5 4.600
560224-63-CM21 29-03-2021 Recepcion 20 16.960
’ conforme
- 4548-219-CM21 05-04-2021 | Aceptada 355 268.025
2496-141-CM21 24-02-2021 Recepcién 100 95.300
conforme
Recepcién
1057551-100-CM21 10-02-2021 onfore 200 195.400
3879-48-CM21 10-03-2021 Aceptada 668 614.560
Recepcidon
1057049-1071-CM21 01-04-2021 onforme. 148 111,740
Recepcion
5456-39-CM21 05-05-2021 Confors 30 45.000
Recepcion
3091-113-Ci21 17-06-2021 ot 80 20.160
2284-515-CM21 28-04-2021 Aceptada 30 45.000
Recepcion
1028871-74-CM21 01-03-2021 oo 1.000 953.000
3518-28-CM21 03-03-2021 Aceptada 10 15.000
915-6-CM21 10-02-2021 Aceptada 105 102.585
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

MONTO

RESOLUCION
PROVEEDO CM CODIGO ID EXENTA QUE FECHA ESTADO cODIGO NOMBRE CANTI- DEL
R NOMBRE / NOMBRE APLICA cODIGO OC CREACION oc PRODUCTO | PRODUCTO DAD EN | PRODUC-
LEGAL /RUT SANCION OC CC TOENGC
N° FECHA 3
Recepcién
2727-697-CM21 07-07-2021 conforme 500 141.500
449-242-CM21 31-03-2021 Aceptada 200 151.000
4172-397-CM21 26-05-2021 Aceptada 30 9.390
Recepcién
1951-411-CM21 09-06-2021 conforme 100 33.300
2687-106-CM21 23-03-2021 Aceptada 1.000 848.000
Recepcién
1110404-336-CM21 17-06-2021 conforme 244 61.488
2294-167-CM21 23-02-2021 Aceptada 700 667.100
2940-37-CM21 26-02-2021 Aceptada 2.000 1.906.000
2705-37-CM21 25-02-2021 Aceptada 30 28.590
Recepcidén
1746-101-CM21 19-02-2021 conforme 50 75.000
Ampolleta Led
2529-3-CM21 26-05-2021 Aceptada 1634419 Seri Tubo Glass 720 882.000
T8 18W Unidad
Equipo Estanco
Recepcion Led Seri 2
1057049-3062-CM21 20-07-2021 confarme 1634133 X36W T8 100 682.300
Unidad
Recepcion
N° 2239-2-LR18 / 2939-126-CM21 28-04-2021 conforme 50 747.500
Malmo S.A./ Productos de 179 B, de Recepcién
76.195.558-6 Fereteria y 17-03-2021 3474-514-CM21 22-06-2021 conforme 25 357.450
Servicios 5005-66-CM21 27-05-2021 Aceptada e Led Seri 29 433.985
a. Ty oco Led Seri
5193-9-CM21 27-05-2021 F?:::;zg; 1662550 36W" 60x§0 Luz 8 119.720
1057402-3089-CM21 ) 15-04-2021 conforme Fria Unidad 70 1.047.760
Recepcidn
2735-1076-CM21 16-06-2021 conforme 100 1.449.000
1360-28-CM21 31-03-2021 Aceptada 30 449,700
1602-101-CM21 23-06-2021 Aceptada 50 714.800
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RESOLUCION MONTO
PROVEEDC CM CODIGO ID EXENTA QUE FECHA ESTADO cADIGO NOMBRE CANTI- DEL
R NOMBRE / NOMBRE APLICA CODIGO OC CREACION oc PRODUCTO| PRODUCTO - DAD EN PRODUC-
LEGAL / RUT SANCION OoC L OC TOENOC
N°/ FECHA $
Mascarilla
o Desechable
importadora | [ 225315 218 612 B, de Recepcion Bunny -
Vive Mas SpA / ! . ! , 3399-158-CM20 21-10-2020 p 1652822 Healthcare 3 132 422.400
Endoprétesis e 8-10-2021 conforme :
76.124.037-4 Insumos de Salud Pliegues con
Elastico 50°
Unidades
5110-10-CM21 28-01-2021 Aceptada N_'Ioldg 2 31.400
5110-9-CM21 28-01-2021 Aceptada Quwu‘rglch 3 47.100
Steritek
1656304 Pechera
. N°® 2239-16-LR1 -
Acima Global |/ 20 - prbtesi: 032 B. de 889473-66-CM21 18-01-2021 Aceptada Plastica con 1 15.700
SpA / End r"t is ’ 14-01-2021 Manga y Ojal 50
76.426.454-1 |ns3moc§; %g"gal‘z q - Unidades
: Mascarilla
Recepcion Desechable
838794-2-CM21 19-01-2021 conforme 1661639 Tecnikare KN95 | 15 228.750
50 Unidades
TOTALES 308.238 87.317.928

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por el Departamento de Estrategias y Licitaciones de Convenio Marco de la Direccion ChileCompra, base
de datos extraida del -NIA- y documentos descargados de www.mercadopublico.cl.
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ANEXO N° 10: Producto bloqueado al"m- disponible en el catalogo de Convenio Marco al 14 de enero de 2022,

Direccidn
Chile COmp ra Ferreteria ~ . Buscar productas en Ferreteria Q ’ . ® Holat, Barbare Judith Galleguiflos Baquedano
e Ferreteria ~ =1
a . . ’_x :
Carro de Compras Despacho Resumen

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Carro de compras - Ferreteria

ALLSHOP SPA

_ Subtotal: $12.824
[ g EQUIPO FLUORESCENTE ALTA oL T
- " EFICIENCIA SERI SOBREPUESTO 2 X MONTO UNITARIO CANTIDAD SUBTOTAL
‘ . 36W UNIDAD $12.824 - 1 + $12.824 VA - 2 437
]_ ' ID 1634458 ’ & -
e
Unidad de . .
—————— e - - . Direccidn .
compra -
C ACTUALIZAR CARRITO DE COMPRAS )

Totak $15.261

GENERAR ORDEN DE COMPRA

Finalizar compra con muhiples )
direccliones

Fuente: Captura pantalla del carro de compras del catalogo del Convenio Marco de ferreteria disponible en www.mercadopublico.cl.
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ANEXO N° 11: Algunos Videos publicados por la Firma VB en la pagina web www.youtube.com al 9 de febrero de 2022.

= ©Youlube® fira vb X Q ¢ $m : | ® Acceper

LALL L IAdY BEE—
,glpmlos 0N Qddjudlicur o _ |

W SONvanio Mardo & ]

4 notacLosaL G- Fima vs

165 vistas - 6 nov 2016 5 4 &P NOMEGUSTA 2 COMPARTIR S+ GUARDAR
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A w PR e A - - - P

Sl covenio marco ' | : X . Q

\!/ .

P » ) 0277043

Convenio Marco

176 vistas - 9 jun 2016

5 6 GF NOMEGUSTA - D COMPARTIR =+ GUARDAR
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e .
B oo marco X Q

(=

Convenio Marco Reclutamiento, Seleccion y D.Q - Tips para postular!

200 vistas - 12 jul 2016 50 GF NOMEGUSTA D COMPARTIR =+ GUARDAR
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(=

# : | © AcCCEDER

<o marco X Q

Adrarinirs of FIOCE du U productDs

Al odrin, detar OB © T TDCY,
¥ SMCAIR YL (ut PPOBCIR

Generar una solkcitud u ChilaCompn

L 3E. T G Mg § CREEIGC T (USHA i Aol iy COSACarverd SM0 DU PERSrEF Un 10UCTULE § 4 WL P07 B9 O B ARG iR
S L) COVIADL b W T ALl

.ot e ey Owcies T uil / povenden) > Crreroim c e (ory Pt vy p

P Pl <) 003/058

Convenio Marco Alimento

A 57 vistas - 30 ago 2018 @y 0 &P NOMEGUSTA ) COMPARTIR =+ GUARDAR ..
hitps/wewwryoutube.compwatch v mREOCTAGE Ow
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I v <tic; rarco X Q L) e @ acceoer

—

4 Asesor Chilecompra / Tenemos tu convenio marco

2 FirmavE

(Rl i 1o

7 76 vistas - 2 naw 2016 59 G§P KOWMEGUSTA ) COMPARTIR =+ GUARDAR
o
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$# ¢ | ® acceoer

- o v<nio marco | X Q

:

si.,

-y
e

Convenio marco de arriendo de vehlculos y maquinas
& 38 vistas - 24 ene 2017 fh 1 GP NOMEGUSTA D COMPARTIR =+ GUARDAR
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-onvenio marco X Q &

0 WARDWART Y COTTWARD T $53331 £0.070 P

b . soooN Y SOTO0oPW0 [ Erasum ) 0
g ¢ XUTs30TNAWD $100 L0 XD ¢
B 0 Lo STUBWAT MUSSAY USR0S ©10000% '
L . wAT QDASTIDO Y OI20RTVO ?;?,ﬁ’;? ?
? .:ti”;.xm _ £3 &3 1o 3'2
e Y SV LILIAET? {8

@ acceoer

A 8

"

PR P

P>l < 0:09/0:59

Convenio Marco - Grandes compras
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: - — I | Firmave
81 vistas - 5jun 2018 g9 1 GP NOMEGUSTA 2D COMPARTIR =+ GUARDAR ... 231 visiae « hace 2 ahos
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ANEXO N° 12. SltuaC|on tnbutana y giros de Abatte Productos para Oficina S.A.

—_— e e

T Bl
il @ Consultar Situacion Tributaria de X % +

L

€ 3 C a .zéussii.cllcvc_cgi/stc/getstc

B ey

am —. - et o ot o L. - - [ v —— PG S _ N
-

Nombre o Razén Social :  ABATTE PRODUCTOS PARA OFICINA S A
RUT Contribuyente : ' 96909950-0

Fecha de reslizacién de a consulta: 04-03-2022 18:10 hrs

Contribuyente presenta Inicio de Actividades: SI

Fecha de Inido de Actividades: 21-02-2000

Contribuyente autorizado para dedarsr y pagar sus impusestas en moneds extronjera: NO
Contribuyente es Empresa de Menor Tamafio (segiin Ley N©20.416) *: S1

() L3 empresas de menor tamafio, seqin La Ley N 20,416 ded Ministerio da Economia, Fernento y Turismo, se dasifican en fundén de sus ingresos anuales por ventas y servides y otras actvidades
dei gire &n o ditime afio , €N MiCro emp {hasta 2.400 UF); pequefias empresas (desde 2,401 y 25.000 UF); y medlanas empresas (desde 25,001y 100.000 UF).

Actividades Econfmicas vigentes:

[Actividades . Codigo_| Categonia | _Afecta VA Fecha
VENTA AL POR MAYOR OF PRODUCTOS DE CONFITERIA - 463014 Primera Si 20-11-2013
[VENTA AL POR MAYOR DE HUEVGS, LACTEOS, ABARROTES Y DE D ‘

OTROS ALIMENTOS 463019 Primera Si . mjl 1-2013
VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE - ! 1
VESTIR Y CALZADO . 464100 Primera si 20-11-2013
VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS . !

PARA EL HOGA 4564902 Primera Si 20-11-2013
[VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE PERFUMERIA, DE TOCADOR . -

Y COSMETICOS - 464903 | Primera Si 20-11-2013
'VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE PAPELERIA Y ESCRITORIO | 464904 | Primers | Si 20-11-2013
IWENTA AL POR MAYOR DE LIBROS ; 464905 | Primera Si 20-11-2013

[VENTA AL POR MAYOR DE INSTRUMENTOS CIENTIFICOS Y

CUIRUAGIEDS e 464008 | Primem si | 05-11-2021
&ﬂﬁ AL POR HAYGR DE MAQUINARIA Y EQUTPG DE OFICINA; 465904 | Primera s 04-08.2020
ﬁﬂ&“&"%”éﬁ‘éﬁé@f MATERIALES DE CONSTRUCCION, 466302 | Primern si 14-12-2018
VENTA AL, POR MAYOR NO ESPECIALIZADA 469000_ | Primers Si 11-07-2006_
EENC;TOA&I'T;?;% MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA Y MATERIALES| oo "1 Lo o 14-12-2018
\Ershgg AL POR MENOR DE ARTICULOS DE PAPELEH;IA YESCRITORID | o Tt s 26022000

}Se recuerda que los s!gulentes documentos deben ser emitides exclusivamente en Formato Electrénico:

LFactura (F), Factura No Afecta o Exenta {FE), Factura de Compra (FC), Liquidacién Factura (LF), Nota de Crédite (NC), -, -

= 7 ¢ 18118 %)

04-03-2022
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ANEXO N° 13: Situacién tributaria y giros de Magens S.A.

@ Consultar Situacién Tributaria de X + . _ v - b4

€ = C & zeussiicl/ovc_cgifste/getste i _ Q v Tt B

CONSULTAR SITUACION TRIBUTARIA DE TERCEROS )

A través de esta opeién, ol SIT proporciona informacién a los contribuyentes respecto de su situacidn tributaria, de manera que tomen conocimiento del estado en que se
encuentran, al moments de realizar la consulta, y las situaciones que deben ser solucionadas. Junto con lo aniecrios, permite alertar & aquellas personas gue efacttian
operndones con contribuyentes de comportamiento tributario irregular,

Nombre o Razén Social :  MAGENS S.A,
RUT Contribuyente : 76271597-K

Fecha de realizaciéon de la consulta: 04-03-2022 18:21 hrs

Contribuyente presenta Inicio de Actividades: SI

Fecha de Inido de Actividades: 01-04-2013

Centribuyente autorizado pera dedarar y papsr sus impuestos en moneda extranjera: NO
Contribuyente es Empresa de Menor Tamafio (segan Ley N®20.416) *: NO

(") Las empresas de menor tamafio, segun [a Lay N 20.416 dol Ministerdo de Economia, Fomems y Turismo, so dasifian an fundén de sus Ingresos anuales por ventad y servicios y otras acthvidades
det glro en & Gitimo afio caterdiario, en micro empresas {hasta 2.400 UF); poquaflas empresas (desde 2.401 y 25.000 UF); y medianas empresas (desde 25.001 y 100.000 UF).

Actividades Econdmicas vigentes:

'_K':.t_ivig‘lads__ : . T . __-__ o _-_' ' -Cégdi_go ‘Tcin'_eggrl_n* ﬁl_cct_al’vn . ch\a_ -
VENTA DE PRATES, PIEZAS ¥ ACCESORIOS PARA VEHICULOS | 453000 Primers . 15-03-2017
VENTA AL POR MAYOR DE HUEVOS, LACTEOS, ABARROTES Y 0F 463010 primera i 05-09-2017
OTROS ALIMENTOS . . .- o .o
T oULon Bt Tenor. DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, | 466302 Primera si 07-12-2018
[VENTA ALGOR MAYOR NO ESPECLAUZADA 469000  Prmen T 'siT T 27052013
VENTA AL POR MENOR DE COMPUTADORES, EQUIPO PERIFERICO. | 474100 primers - 15-07-2014

PU e -t i .. [—— - - N . - ,,+77 .o . —— -
VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DF FERRETERIA Y MAT'ER!ALEST 475201 Primers i 07-12.2018
VENTA AL BOR MENOR DE OTROS ARTICULOS ¥ EQUIPOS DE lf 476309 Primera . sl 29.12.2017
—ra VLT TRl B ———— . —_— s - - - . S - 4
VENTA AL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS EN COMERCIOS | ar7390 P s 09-08-2018

Se recuerda que los sigulentes documentos deben sar emitidos exciusivamente en Formata Electrénico:

‘Factura (F), Factura No Afecta o Exenta (FE), Factura de Compra (FC), Liquidacién Factura (LF), Nota de Crédito (NC),
‘Nota de Débito (ND), Factura de Exportaclon (FEX), Nota de Crédito de Exportacién (NCEX), Nota de Débito de

/] - . - L 0 e ~ G 18:22 E“\

04-03-2022 5.
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ANEXO N° 14: Situacion tributaria y giros de MT Disefio SpA.

[P — e —— -

F_‘ @ Consultar Situacion Tributaria de % -|-
|

¢« > C @ zeus.sii.dlcvc_cgi/stc/getstc

CONSULTAR SITUACION TRIBUTARIA DE TERCEROS -

A través de esta opcidn, el Sl proporciona informacién a los contribuyentes respecto de su situacion tributania, de manera gue tomen conocimiento del estado en que se
encuentran, af moments de reatizar [a consults, v las Situaciones que dsben ser selucionadas. Junto con lo anterior, permite alertar » aqueflas personas que efectian
operaciones con contribuyentes de comportamiento tributario frregular. -

Nombre o Razén Social :  MT DISERO SPA
RUT Contribuyente : 76428315-5

Facha de realizacién de |a consutta: 04-03-2022 18:29 hrs

Contribuyénte presenta Inicio de Actividades: S

Fecha de Inicio de Actividades: 02-03-2015

Oonuibuvenfe auterizado para dedarer y pagar sus impuestos en moneda extonjera: NO
Contribuyente es Empresa de Menor Temafio (segin Ley N920.416} *: 61

(‘)mwu;mmumﬂo,ugﬂnlat.nyH'20.4166:!mdﬁmdz&m,Foﬂv&naynﬂmnmﬁaﬂmmmmmlwmkswmymﬂduvmmmu
dal gire en d dhiime afio ailendarto, en miow empresas (hasts 2.400 UF); pequefias empresas (deade 2.401 y 25.000 UF); y medianas empresas (desde 25.001 y 100.000 UF).

Actividades Econdmicas vigentes:

[Actividades Cédigo, | Categorfa [ Afecta IVA Fecha

[GTRAS INSTALACIONES PARA OBRAS DE CONSTRUCCION 432900 Primers Si 10-12-2018

VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE - .

VESTIR ¥ CALZADO 464100 Primera Si 27-08-2019

VENTA AL POR MAYOR DE MUEBLES, EXCEPTO MUEBLES DE OFICINA | 464901 Primera Si -02-03-2015

. VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE PERFUMERIA, DE TOCADOR| Do, . . - -

Y COSMETICOS 464903 Primera Si 20-07-2020
. VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y N N ) i -

MEDICINALES 464907 Primera Si G- 20-07-2020

VENTA AL POR MAYOR DE COMPUTADORES, EQUIPO PERIFERICO Y

PROGRAMAS INFO 465100 | Primera sl 10-12-2018
&g: 2t :gg :::OR DE MAQUINARIA ¥ EQUIPO DE OFICINA; 465004 | Primers o 7087000
XE:-IT‘CAU?}J g%l;_ r;é;ggrge MATERIALES DE CONSTRUCCION, 266302 | Primers o PP
ggml“mon DE COMPUTADORES, £EQUIPO PERIFERICO, 472100 | primers. o R —
ggggl:!ilmguon DE MUEBLES ¥ COLCHONES EN COMERCIOS 475901 primern o 27082010
IACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION -1 702000 | -Primera_ | SI 25-08-2020

[SERVICIOS DE PUBLICIDAD PRESTADOS POR EMPRESAS 731001 Primers Si 24-06-2020

o

o~ CmoE o)

1831
04-03-2022
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ANEXO N° 15: Situacién tributaria y giros de Sociedad Comercial AMW S A

@ Consultar Situacién Tributasiade X 4 ’ v - a X

& 2 C @ zeussiiclfove_cgifste/getstc Qe a 0 2 :

CONSULTAR SITUACION TRIBUTARIA DE TERCEROS

A través de esta opdén, ¢ 511 propordiona infarmadidn a los contribuyentes respecte de su situacidn tributaria, de manera que tomen conogimienta de! estado en que &
encuentran, 3l momento de realizar la consults, v Bas shuadiones que deben ser saludonades. Junto con lo anterior, permite alertar a aqueNas personas que efectiian
operadones con contribuyentes de comportamiento tributarie rregular,

Naombre o Razén Soclal:  SOC COMERCIAL AM W S.A.
RUT Contribuyente : 7T714930-K

Fecha de realizadédn de la consufta: 26-04-2022 17:56 hrs

Contribuyente presenta Inicio de Actividades: 51

Fechs de Inido de Actiidades: 19-02-2002

Contribuyente avtorizado para declarar y pagar sus impuestos en moneda extranjera: NO
Contribuyente es Emprasa de Henor Tamaho (segiln Ley N*20.416) *: 40

{") Las emoresas de menor tamafio, segun s Ley H® 20.416 ded Ministens de Econonia, Foments ¥ Tarisms, ce clrtificen en fungiGe de sus INGresos Aruties por ventas y servicied ¥ etras sctividades
el gro en ol GRmo #fto calendaric, en micro empresas (hasta 2,400 UF); pequeiss empresas (desde 2.401 y 25.000 UF); y medieras empreyss (desde 25.001 ¥ £00,000 UF),

Actividades Econdmicas vigentes:

Actividades R _ Cédigo | Categoria  Afecta IVA Fecha
MANTENIHIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES 452002 | primera si 07-08-2013
m: g::g;es, PIEZAS v ACCE-SORIOS PARA VEHICULDS 453000 l primers o 012010 |
:ET:;‘;:L":Q;O“;OR DE HUEVOS, LACTEQS, ABARROTES Y DE 463010 | Primera s " 06-10-2014
;’:':”:“F o m‘:n’ig':““ oE °°“"t"‘°°m' FQUIPD FERIFERICO, 474100 | Primena s . 04-05-2015
;ug ’!As:}:%% MEMOR DE ARTICULOS DE FERRETERLA ¥ mxremws. 475201 | primer ' s 13-01-2014
-m 1::1 ::::fm DF HUEBLES Y COLCHONES EN coaeactf.as a75901 | primen s 13-01-7014
:ﬁr&ﬁ p\?gr HENOR OF APARATOS ELECTRICOS, TEXTILES PARA oo 1 primera < 1301-2014
mﬁ :;_On::s:;gnoa Of PAEMDAS Y ACCESORIOS DEVESTIREN  jon o0 | g o s 12-01-2014
imglzﬁ:gﬁﬁgq“mm“ FARMACEUTICOS ¥ 41 | pmen s 21122018
-ﬁgo::fﬂ MENOR POR CORREO, POR INTERNET ¥ V1A 79100 | primena s 21122018
méi"sfl?!?f DE VENTA POR MEHOR KO REALIZADAS EN 479909 | Primen s 13-01-7014 J
ALQUILER, DE VEMICULOS AUTOMUTORES SIN CHOFER 77000 | Primera s 30102015
:xg’:‘ﬁg ::fg;nos TIPOS DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS SIN 773009 primers s 30-10-2015 *
Se recuerda que fos slgulentes documentos deben ser emitidos exclusivamente en Formato Electrénico: ; -
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ANEXO N° 16: Preguntas y respuestas para el criterio experiencia

PREGUNTAS”

RESPUESTA"

En el caso de la UTP, si una de las empresas tiene el tiempo requerido en
experiencia y/o antiguedad del rubro y la otra no, como sera considerada esa UTP?

En caso que |a oferta sea presentada por una UTP, se debera indicar en
el anexo N° 3, a qué RUT corresponde la experiencia declarada.

34

Estimados: En relacién a la Experiencia en el rubro. Se ve claramente una
discriminacién hacia las pequefias empresas. Mientras mas aflos tiene una
empresa la protiabilidad de que esté posicionada en el mercado es mayeor, es decir,
ya tiene un importante flujo en las ventas, tiene trabajadores contratados y quizas
tiene asistentes exclusivos para atencion en venta y una mesa de ayuda. Que quiero
decir con esto, le dan todo el puntaje 2 una empresa con 10 afos ¢ mas, donde la
experiencia tiene un peso de 30% y el corte para pasar a la segunda etapa es de
60 puntos, 6sea les estan dando 30 puntos, la mitad de lo necesario para pasar a
la otra etapa solo por tener 10 afics 0 mas de funcionamiento. Esto claramente
beneficia a los grandes empresarios en desmedro de las pequefias empresas que

-quieren competir en tener un espacio en el mercado. Aqui no se esta viendo la

igualdad de oportunidades para todos, solo se esta viendo que quieren en convenio
marco a !os grandes de siempre.

El criterio "Experiencia en el rubra”, no es excluyente en el proceso de
evaluacidén. Un oferente con menos de 6 meses de experiencia o no
informa, puede obtener hasta :

70 puntos, lo que permite pasar a la evaluacion economica.

Referente al tamafic de las empresas esto no tiene necesariamente
relacidn directa con los afios de experiencia en el rubro.

El criterio de evaluacién se aplica de igual forma para todos.

147

BUEN DIA, AL SER PERSONA NATURAL Y NO TENER

UTP,QUE SE HACEN CON LOS FORMULARIOS ANEXO 3 Y

4 . (AL SER FORMULARIO EXCLUSIVO UTP) ; DE DONDE

BAJO FORMULARIO PARAINGRESAR CRITERIO TECNICOS (COMO PATENTE
MUNIC.EXPERIENCIA, ASESORIA TECNICAY SUSTENTABILIDAD.

El anexo 3 y 4 es solo para aquellos oferentes que declaren ser una
unién temgporal de proveedores (UTP). Para los proveedores que no
declaren ser una UTP, no deben entregar esos anexos. En la
eventualidad que los entreguen y no declaren ser una UTP, no seran
consideradoes.

Toda la oferta se debe realizar por sistema de acuerdo a lo indicado en
las bases de licitacion. En caso dudas de como ofertar, se dispuso en la
ficha electrénica, en el icono "Ver adjuntos” el manual de apoyo para la
presentacion de ofertas y el video informativo.

280

Pagina 22, clausula 9.5.2. Una empresa que tiene patente y los afios de experiencia
necesarios puede pasar la etapa tecnica. ;Como garantizan estas bases que
empresas de papel que no son del rubro pasen a la etapa econdmica y distorsionen
la evaluacién?

Los requisitos y criterios de evaluacion definidos en las bases, permitiran
detectar lo sefialado en su pregunta.

293

¢ Los afos de experiencia deben ser en el rubro ferretero? cémo se demuestra?

Los afios de experiencia en el rubro ferretero declarados por los
oferentes, seran comparados con la informacién disponible en la pagina
del Servicio de Impuestos Internos.
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PREGUNTAS"

RESPUESTA*

304

Consulta puede postular alguna empresa nueva que lleva en el rubro sclo 3 meses
? activa? con patente ?

Si, y obtendra el puntaje de acuerdo a lo que sefiala las bases de
licitacion en el criterio correspondiente a afios de experiencia y patente
comercial.

306

Consulta segun las bases indican que se debe tener experiencia pero no aclara si

la experiencia debe ser en el Rubro de Ferreteria en si misma o en Convenio Marco | ;

actual vigente © si no ha tenia o participado de algun convenio pero si tiene
experiencia en ferreteria, se puede aclarar este punto que indican en las bases por
favor. Saludos

Las bases de licitacién sefialan experiencia en el rubro no hace
referencia en ningln caso a experiencia en el convenio marco.

364

En relacion al punto 9.5.1.1 Experiencia en el rubro Si tengo Experiencia de 6 afios
y 5 meses, dentro de que puntaje se me considera ya que en este criterio los
puntajes establecidos son menor de 6 meses o no informa 0 de 6 meses a 2 afios
30 de 3 a 6 aftos 50 de 7 a 9 afios 80 10 afios 0 mas 100 que pasa con los meses
intermedios, come debo calcular dentro de que puntaje estoy ya que puede hacer
una gran diferencia, favor aclarar este criterio, dado que si lo tomo como 6 afios
obtengo 50 puntos, pero si lo tomo como 7 obtengo 80 puntos, aclarar o modificar
que pasa con los meses intermedios, deberia decir menor de 6 meses o no informa
0 puntos de 6 meses a 2 afios 30 puntos 2 afios 1 dia a 6 afios 50 puntos 6 afios 1
dia a 9 aftos 80 puntos 10 afios o mas 100 puntos

Se considera el numero entero, en este caso 6 anos.

457

Para Ia presentacién de la oferta es necesario adjuntar el certificado de iniciacién
de actividades o carpeta tributaria electrénica? o la declaracion de experiencia la
verificara la DCCP directamente con SII?

La verificara directamente la DCCP durante el proceso de evaluacion,

523

como se verifica la experiencia en el rubro: con ventas de productos afines o con
giro de la empresa indicado en Sl

Remitase a la clausula 9.5.1.1 de Ias bases de licitacion.

525

que pasa si el giro de mi empresa no necesariamente es de ferreteria, pero igual mi
giro me permite vender conductores industriales como rollos cable estructurado o
de calibre para-comunicaciones, eso cuenta para no desestimar mi empresa en ia
evaluacion de criterio técnico: experiencia en el rubro

Remitase a la cldusula 9.5.1.2. de las bases de licitacion.

705

la experiencia en el rubro: si llevamos menos de un afio, como se ingresa en las
condiciones comerciales? Como cantidad de meses ¢ come fraccion de un afio?

Como fraccién de afio, si son 6 meses deberd indicar 6 meses.

773

Con respecto al punto 9.5.1.1 experiencia en el rubro, ¢ da puntaje haber participado
en licitaciones de mercade publico con érdenes de compra adjudicadas en el rubro?

No, la evaluacidén de este criterio serd la detallada en las bases de
licitacion, por favor remitase a lo sefalado alli.

Oficio ORD N® 749, de 21 de abril de 2022, de la Direccion de Compras y Contratacion Publica.
*: Transcrito textual de la fuente.
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ANEXQ N° 17: Patentes comerciales para empresa Concentradores y Ejecutores de Negocios
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ANEXO N° 18: Patente comercial para empresa Comercial e Industrial Dagoway Trade SpA
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ANEXO N° 19: Patente comercial de empresa Matching Deals Limitada
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ANEXO N° 20: Patente comercial de empresa Abatte Productos para Oficina S.A.
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ANEXO N°® 21: Constitucion empresa Matching Deals Limitada

CRBYshY6Ks44.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit) - X
_Archivo  Edicidn  Ver Firmar  Ventana  Ayuda ’

- ————— - — e —— —— e . e . y—— —_— — - —_ = ———

|

__ir_nicio_ _H‘e_rra_rnieft_ai . ! P,;'-\A'ITENTE_Y_GIR_.... N J{ ﬁnexo_N'I_Decl... Certificado_de_Es... [ Co-r;;i-u.l_c';On_df__..... - C—RaYshYEKsM.pdf x L_@ »g, l,n,'gfi ffrf'.lon B
BY ®8 Q0 © 7 h MOO® - R PIBEBLaAaDETQ a =R e
[éA Hay af menos urja firma que presenta problemas. 'T @
o » 0B
@ REGISTRO DE Mot B
& ] . EMPRESAS Y Tummo ﬁ R
< SOCIEDADES e

' &
Gobiemao de Chile . . E‘i

e

| Gobierno de Chile E="

f Ministerio de Economia, Fomento y Turismo | ke

* Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamano 'Q

.

CERTIFICADO DE ESTATUTO ACTUALIZADO

19:35
04-03-2022

£ AwEm g

1565



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

CRBYshY6Ks44.pdf - Adobe Aaobat Reader DC (32-bit) . - [w] X
Archivo  Edidén  Ver Firmar Veatana Ayuda ) S .

Inicio Herramientas PATENTE_Y_GIR... Anexo_N*1_Decl... Certificado_de_Es... Constitucion_de_... CR8YshY6Ksa4.pdf = @ Q Iniciar sesién
= = =

B w @8 Q ® ©® /7 M MO - /T OB L2 8D W Q éa B Q@

—_— e —————— e e e —————— R

{!&A Hay al menos una firma que presenta problemas. . Panel de firma Q

~

(8 : B
E
' CERTIFICADO DE ESTATUTO ACTUALIZADO &2
2 El Registro de Empresas y Sociedades certifica que, a la fecha de emisién de 2
este documento, la sociedad identificada se encuentra regulada por el Estatuto, =
que los socios o constituyente han suscrito conforme a la ley. %
,
4
< Rut Sociedad: 76.387.797-3 b
| Razén Social: COMERCIALIZADORA MATCHING DEALS LIMITADA o
Fecha de Constitucion: 28 de mayo del 2014 -
Fecha de Emision del Certificado: 04 de marzo del 2022 4
De acuerdo con lo establecido en el art. 22 de la Ley N° 20.659, este certificado tiene valor probatorio de instrumento publico y O
constituye titulo ejecutivo, )]

Este documento ha sido firnado electrénicamente de acuerdo con la ley 19.799. Para verificar la integridad y autenticidad de
este documento puede consultar en www registrodeempresasysociedades.cl, donde estard disponible por 60 dias contados

T

19:36
04-03-2022

o~ Um oz

]

156



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

CR8YshY6Ks44 pdi - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit) - X
_Ard1ivo Edidén V_el_( Firmar Ventana Ayuda _ o o — o _ ) ~ N
Inicio Herramientas PATENTE_Y_GIR... Anexo_N*1_Decl... Certificado_de_Es... Constitucién_de_... ‘ CR8YshY6Ksa4.pdf x @ ‘ Iniciar sesién
B ®8 QOO 21 AMOO - K T B 246590 Q a8 e
)
[ &A Hay al menos una firma que presenta problemas. ! Q
F3
G . ESTATUTO ACTUALIZADO 2
& _ COMERCIALIZADORA MATCHING DEALS LIMITADA &2
& | 5 | | LB
- En LAS CONDES, Region METROPOLITANA DE SANTIAGO, Chile, ante el Registro :
Electrénico de Empresas y Sociedades, comparecieron: YANET GONZALEZ RICARDO, Rut =]
23.739.745-2 en representacién de COMERCIALIZADORA YANET GONZALEZ RICARDO %
E.LR.L., Rut 76.394.736-K, domiciliado/a en San Sebastian N°2750 depto/local 905, comuna ) +
« de LAS CONDES, Region METROPOLITANA DE SANTIAGO; MAURICIO ALEJANDRO 0
ZEMAN VERGARA, Rut 7.011.315-5, domiciliado en CAMINO LAS HUALTATAS N°5001
depto/local 201 villa LOS FRAILES, comuna de LO BARNECHEA, Region I~

METROPOLITANA DE SANTIAGO; los que expusieron que se constituyo con fecha 28 de
mayo del 2014 persona juridica y que en la actualidad se rige por las disposiciones de la ley
nimero tres mil novecientos dieciocho y sus modificaciones y demas leyes pertinentes, y en -0

)

especial, por las disposiciones de los siguientes estatutos: ARTICULO PRIMERO DEL
NOMBRE O RAZON SOCIAL: E! nombre o razén social de la Sociedad es
"COMERCIALIZADORA MATCHING DEALS LIMITADA", pudiendo funcionar y [+

D iy o™ x s PN N TR EQ|

04-03-2022

157



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES

UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

ANEXO N° 22: ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL N° 83, DE 2022

DIRECCION COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

A) OBSERVACIONES QUE VAN A SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA CONTRALORIA GENERAL

N° DE
OBSERVACION
Y EL ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA IMPLEMENTADA Y
SU DOCUMENTACION DE
RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACIONES Y/O
COMENTARIOS DEL
SERVICIO

Capitulo 1,
Examen de la
Materia
Auditada,
numeral 3.

Falta de antecedentes
respecto del comportamiento
contractual anterior en el.
registro de los proveedores.

C: Observacitn
Compleja

La entidad auditada deberd acreditar
documentadamente a este Organismo de
Control, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente
informe, las modificaciones efectuadas e
implementadas en cada una de las etapas
mencionadas en su respuesta (Disposicion
en el Registro de Proveedores de las
sanciones asociadas a Ordenes de compra
para todos los organismos publicos; Mejora
que permite ingresar por medio del Registro
de Proveedores [as sanciones de Convenio
Marce asociadas a una orden de compra;
funcionalidad nueva dispuesta en el médulo
de gestion de contratos para Convenio Marco
que permite gestionar las sanciones
asociadas a las licitaciones), ademas de
informar la fecha estimativa del estado de
avance de la aplicacién de la dGltima fase
sefialada (mejoras asociadas al ingreso de
sanciones a licitaciones por medio de!
Registro de Proveedores junto con riejorar el
calculo del comportamiento contractual).

Capitulo |,
Examen de la
Materia
Auditada,
numeral 5.

Emisién de 6rdenes de
compras de productos
blogueados por sancidn.

C: Observacitn
-Compleja

Al efecto el servicio debera enviar a este
QOrganismo de Control, en el plazo de 60 dias
habiles, contade desde la recepcibn del
presente  informe, antecedentes que
acrediten la aplicacidn del registro automatico
de cambios de estado (log) que permita
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FOLIO O
N° DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA | MEDIDA IMPLEMENTADA Y OBSERVACIONES Y/O
OBSERVACION hgg;iRR@AEgOLI: Coﬂgfé J?EAD OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS | SU DOCUMENTACION DE Dglégi?rﬁ'c?gs COMENTARIOS DEL
Y EL ACAPITE ADOPTADAS RESPALDO SERVICIO
RESPALDO
revisar las modificaciones y monitorear su
correcta aplicacién.
La reparticion debera informar a esta Entidad
Fiscalizadora en el plazo de 60 dias habiles a
contar de la recepcidn de este informe, el
resultado final de las acciones iniciadas en
contra det proveedor Comercializadora
Capitulo |, Matching Deals Limitada, RUT 76.387.797-3.
Examen de la Falta de acciones oportunas Asimismo, debera informar en relacion con el
Materia en |a revisién del C: Observacién proveedar IMPORTADORA VIVE MAS SA.",
Auditada, comportamiento de ’ Compleja RUT 76.124.037-4, si los aniecedentes
numeral 7 respecto a la emision de una factura falsa por

Arriendo de 1D
en Convenios
Marco, punto 7.c

proveedores adjudicados de
CM.

parte de esa empresa, como indica en su
respuesta, fueron remitidos al Ministerio
Pdblico al tenor de lo dispuesto en la letra k)
del articulo 61 de la citada ley N° 18.834,
dado que la situacién advertida podria
revestir caracter de delito, en un plazo de 30
dias habites contado de la recepcitn del
presente informe..

Capitulo |,
Examen de la
Materia
Auditada,
numeral 7
Arriendo de ID
en Convenios
Marco, punto 7.c

Falta de acciones oportunas
en la revision del
comporiamiento de
proveedores adjudicados de
CM.

C: Observacién
Compleja

Capitulo (,
Examen de la
Materia
Auditada,
numeral 8.

Inconsistencia en la
evaluacién del criterio de
experiencia en el Convenio
Marco Productos de

C: Observacion
Compleja

La entidad auditada deberd instruir un
procedimiento  disciplinaric tendiente a
determinar las eventuales responsabilidades
administrativas que pudieran derivar de la
situacién representada, remitiendo el acto
administrativo que asi lo disponga a la Unidad
de Seguimiento de Fiscalia de esta Entidad
de Control, en el plazo de 15 dias habiles,
contado desde la recepcidn de! presente
informe.
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FOLIO O
N° DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA | MEDIDA iIMPLEMENTADA Y OBSERVACIONES Y/O
OBSERVACION “(gggii@A%EOLNA COI:fII\l;EE JEI)S AD OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS SU DOCUMENTACION DE Dggﬁ';‘;ﬁ?_?glz COMENTARIOS DEL
Y EL ACAPITE ADOPTADAS RESPALDO SERVICIO
RESPALDO
Andlisis de Ferreteria y Servicios 1D
licitaciones de N° 2239-2-LR18
Convenios

Marco, punto 8.a

Capitulo I,
Examen de la
Materia
Auditada,
numeral 8.
Analisis de
licitaciones de
Cconvenios
Marco, punto B.b

Inconsistencia en la
evaluacién del criterio
patente comercial en el
Convenio Marco Productos
de Ferreteria y Servicios ID
N° 2239-2-LR18, respecto de

los proveedores
Concentradores y Ejecutores
de Negocios SPA RUT
76.361.137-K, Comercial e
Industrial Dagoway Trade
SPA RUT 78.477.490-2 ¢
Abatte Productos Para
Oficina S.A. RUT
96.909.950-0

C: Observacion
Compleja

Capitule I,
Examen de la
Materia
Auditada,
numeral 8.
Andlisis de
licitaciones de
Convenios
Marco, punto 8.¢

inconsistencia en el ¢riterio
de Sustentabilidad en el
Convenio Marco Productos
de Ferreteria y Servicios ID
N° 2238-2-LR18

C: Observacién
Compleja

La entidad auditada debera instruir un
procedimiento  disciplinarioc tendiente a
determinar las eventuales responsabilidades
adminiétrativas que pudieran derivar de la
situacién representada, remitiendo el acto
administrativo que asi lo disponga a la Unidad
de Seguimiento de Fiscalia de esta Entidad
de Control, en el plazo de 15 dias habiles,
contado desde la recepcidn del presente
informe.
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